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 لت  پلاس مقدمه ای بر مو 
+ یک پروژه توسعه فرااروپایی است که با مشارکت سازمانهای اروپایی در پنج کشور  MultiPLUSپروژه  

مالی   ن  تامی  اروپا  اتحادیه  توسط کمیسیون  و  میشود  اجرا  دانمارک  و  اسلووین  اسپانیا،  ایتالیا،  اتریش، 

ن پل های  + بهبود روابط گفتاری به عنوان راهی کارآمد برای س MultiPLUSمیشود. هدف کل پروژه   اخی 
 اجتماعی  

ی
یت و اقلیت در اروپا است. بنابراین، این پروژه با هدف کمک به یکپارجگ ارتباطی در جوامع اکثر

 از طریق ایجاد: - مهاجران و تمامیت اجتماعی
ی

 فرهنگ
 

 روشها و ابزارها برای ارتباطات گفتاری در جوامع مهاجر  •

 در جوامع مهاجر آگاهی در جامعه در مورد منابع، نیازها و الزامات  •

و   • دموکراش   ، بش  حقوق  مانند  اجتماعی  ارزشهای  به  نسبت  مهاجر  جوامع  در  آگاهی 
 مشارکت، شهروندی برابر، حاکمیت قانون و آزادی. 

 
ین فرد   آنها دارند.  عمده ای نقش   ها مولت  پلایر در دستیایی به این اهداف،  این  در   شخص اصل و مهمث 

  بودند،   مشتاق   یکه به عنوان مولت  پلایرها را  افراد فعال در جوامع خود  +    MultiPLUS    پروژه هستند. 
اتژی ها را    و  است که میتواند ایده ها کسی  مولت  پلایر که  معتقد است پروژهاین  . دعوت کرد  اسث 

  او  یا ناخودآگاه دارد؛  خودآگاهانهرا  ها کند. او این استعداد  معرفن خاص از مردم در یک گروه 
به گوش دیگران    را صدای جمعی  و    تا گروه قویث  شود   میکند ایفا  به نفع کل گروه  این نقش را  

    . نقشبرساند 
ً
بوجود می  اعتماد    از روی بلکه    نیست  مراتتی سلسله  یک موقعیت    در او لزوما

 . آید 

 
طریق سه فرایند توسعه منسجم و برنامه های آموزش  به    اهداف از  این،  MultiPLUSدر پروژه 

 دست می آید: 

 
وریات لازم برای آموزش در زمینه   به عنوان گام اول، هر سازمان همکار، به منظور بررش نیازها و ضن

ن مولت  پلایرهای مهاجر  تجزیه و تحلیل نیازها را انجام دادند   ،روشهای ارتباطی و ابزار محاوره ای، دربی 
بتواند آنها را به عنوان سازندگان پل ارتباطی و به عنوان میانجی در جوامع مهاجر محل خود آماده   که

کند. سازمان همکار بعد از تجزیه و تحلیل نیازها، یک دوره آموزش ارتباطی ویژه برای مولت  پلایرها ارائه  
 کرد. 



 

 +مولت  پلاسپروژه 
ی بعدی،  به عنوان گام   در هر کشور برای بدست آوردن وثبت تعداد زیادی از روشهای عمل، ابزار  مولت  پلایرها  پیگث 

د در جوامع مهاجر مورد   گفتگو که باید برای    فعالیت هایی   و نقش فعالی  یکارگاه های روش منددر  ،استفاده قرار گث 

 . گنجانده شده است TOOLBOX چکیده یا    این روشمند در   توضیحاتاین داشتند. تمام 

 
کت می کنند،    کارگاه های آموزشی سیاشمولت  پلایرها در  ، گام سوم   به عنوان  برقراری ارتباط  که در زمینهش 

ی
چگونگ

مورد   اجتماعی   انساین مسائل  در  ارزش اصل  و  ن  همچنی  و  آزادی  و  برابری   ، بش  حقوق  و  مانند  دموکراتیک  های 
ه است. به عنوان آخرین فعالیت، مولت  پلایرها این موضوعات را در جوامع خود   شهروندی، حاکمیت قانون و غث 

 منتقل کردند و در مورد آنها بحث کردند.  

 
س به عنوان آخرین مرحله، بسیاری از مطالب آموزش  و  ی از پروژه به عنوان منابع باز و در دسث  برای منافع   ، یادگث 

ونیگ   ( ارائه میشود. / https://www.multiplusproject.com)  + MultiPLUSعمومی در پورتال الکث 
 

ی در شکل  زیر نشان داده شده است:   کل فرایند آموزش و  یادگث 
 

 
  

  

مهارتهای برای افزایش 
  ارتباطی و

از طریق تجزیه  مولتیپلایرها
و تحلیل نیازها و یک برنامه 
آموزش  در خلاصه گزارش و 

   2IO    عملکرد   

 درمولت  پلایرها ای حمایت از 
روشهای ارتباطی و  ترکیبو  ایجاد

ن الملل آموزش   از یک رویکرد بی 
 مجموعه روش شناش یا

Toolbox مولت  پلایر 

  

آموزش و  
برقراری ارتباط اجتماعی و دموکراتیک 

مسائل و ارزشها در جوامع محل 
از  2ماژول  

ح داده شدهکتاب راهنما   مشارکت  ش 
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 جعبه ابزار
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 جدول محتوا 
    MultiPLUS  + 2  پروژه  آشنایی با 

                                           ! مولت  پلایرهای عزیز
8 

 WS 10نکای   برای برنامه ریزی 
 14         چک لیست

 چگون 
ی

 16                  استفاده از این کتابچه راهنمای کاربر   گ

 27                                                                     ابزار 
  28                                   شهروندی های  ارزش  .1
 30                                    انتظارات شفاف سازی  .2
  32                  یآسانسور  گفتگوی .3
  34                       آینده   کارگاه .4
  36                هاارزش هویت های متعدد و  .5
  38                                                            پرسونا  .6
  40                               ایمتن حیطه   .7
  42                                 من پنهاین  شگرمی .8
   44                                اول   اولویت   ده  .9
10. ;

ی
 46                  مختلفظاهرهای  عینک رنگ

  48                               گویا  ها پرچم    .11
 50                                                     پرتگاه .12
  52                               مشکل  .13
  54  شجره نامه                                                   .14
 56                                        شما   زمان من برای  .15
وع به .16   58                     کردنایجاد  ش 
سم  آنگونه که من  .17   60 آنگونه که آنها من را میبینند  ; به نظر مث 
 62                                                          تصویر  .18
 66                                            اي؟ايستاده  کجا  .19
  68                    من  علاقهمورد    عضو بدن .20
   70                                              وضعیت غث  منتظره .21
 72                                             اجرای بازیافت زباله .22
  74                            زماندرک  .23
  76                                                 تو، ما من، .24
 78                                              خجالت  نباشید  .25
ی  مدیریت  .26   80                                    درگث 
  82                ساک  گربه در  .27
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  84                        گلوله آتش .28
  86                   نگار تصویر  .29
  88                        کهس .30
 90                  فقط سه سوال .31
  92                           بگو!   من به  .32
  94                     بادکنک   .33
ن کردن .34   96               گروهی  تمث 
 98                     دایره ملل اول .35
اتژیگ توپ .36     100                  اسث 
      102                     تار عنکبوت .37
  104  ناخنلاک  .38
  106  ناخنلاک  .38
   108                 پهو  هولا  .39
  110                      رنگ ها  .40
  112                      شما   بیتن  .41
  114   کنید  دور  خود را از  افکار  .42
 116                         نام جدید  .43
     118    من             ستان نام دا .44
  120 باشیم  خلاق بیایید  .45
  122               شعت تاری    خ .46
  124                           بابل .47
 126                     معرفن با تفاوت   .48
  128   اصطلاحات محلعبارات و  .49
    130                مصاحبه شغل .50
   132  چه هستند؟  ارزش های شما .51
  134 روبرو شوید ترس با  .52
  136 بدن زبان .53
  138 محل  تعامل .54
  140نام من را حدس بزن          .55
  142                     کمک!    .56
  144 تو  های ارزش های من؛ ارزش .57
  146   ها و نقش فرهنگ  .58
  148                 به تصویر بکشرا  من  .59

  150 نهایی  کلمات
  151 چاپ شده 
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 عزیز!   مولت  پلایر های
 

کار در جوامع شما،  های  و ابزار  از روشها، فعالیتها  نوشتار کار شماست. در این    نتیجه  کتابجهاین  
در طول دو سال گذشته کار   Multiplus  که در پروژه  مولت  پلایرها از    هر یکنمونه ای از کار  

، اسپانیا و دانمارک  اتریش ،  مهاجر فعال در ایتالیا، اسلووین   مولت  پلایرهای  دارد.   وجود  کردند 
اک گذاشته اند؛  روشها و ابزارهای کاری خود  ن   است که  پرباری متنوع و  د  ر موا   را به اشث    همچنی 

س شما ابزار آنلاین   جعبه (  www.interculturaltrainingtoolbox.eu) در    جعبه   . استدر دسث 
پلایرهای دیگر   که با مولت    این امکان را میدهد که به شما یک راه ارتباطی آنلاین است  ابزار آنلاین  

اک  به   خود را   تجارب و تخصص باشید تا بتوانیدتماس  در   . د گذاریب اشث 
 

را با توجه به وضعیت و زمینه ای که در آن  آنها  جعبه ابزار،    تر از   استفاده راحت  به منظور 
از ابزارها چند منظوره هستند  بسیاری  البته  . شده اندطبقه بندی    دسته  5به  میتوان استفاده کرد،  

بدان معتن  این    . بکار روند خلاقانه  و    گرفتههای مختلف مورد استفاده قرار    و میتوانند در زمینه
موقعیتهای مختلف مورد استفاده قرار  در    کارآمداست که ابزارها میتوانند به عنوان یک پشتیباین  

ند.   گث 

 
پایان مرحله اول پروژه مولت     آموزش  کتابچه راهنمای متدولوژیهای  در ادامه    کتابجه این   که در 

چه دو    این  . تدوین شده است  نوشته شده بود،  پلاس دید که در   همراهی عنوان  را میتوان به   دفث 
میکند.   هایکار  به شما کمک  تان    اجرای مرحله سوم و نهایی پروژه   در نقش مهمی    آنها  روزانه 

 شما. جوامع  سیاش اتحادیه اروپا در فعالیتهای مربوط به ارزشهای   : دارندپلاس  مولت  
 

دادن قرار  تبادل و کنار هم  ابزارهای کار    شها رو   تمام  فرایند  و  بسیار و  بوده است.    پویا  این  غتن 
مرحله مشارکت   میتواند  در نظر گرفت، چرا که    " گیلاس روی کیک"   را میتوان به عنوان  تابجهک 

 کردیم.  و راههای دیگری را کشف کردیم   تعملرا تکمیل میکند، که در آن ما در کارمان 

 
ابزارها و روشهای ک این فرض وجود داشت که  از کشوری به کشور دیگر متفاوت خواهد    یار در اصل 

«    بود 
ی

اف کنیم که این  با    . میاورد   را به وجود و در نتیجه یک »اثر چند فرهنگ این حال باید اعث 
 ، کردیم بیشماری پیدا    و ابزارهای رایج ی هماهنگروشها ما  پیش فرض اشتباه بوده است. 
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اقتصادی و سیاش صحبت میکند که مهاجران    و  های اجتماعی  زمینه   هایی که بیشث  از   سازگاری
 کنند،باید در آن 

ی
 ریشه های  اینکه به  نه زندگ

ی
دازد فرهنگ  . مولت  پلایرها بثر

 
و رسیدن    شما  ارتباط  برقراری  راههای  و  ابزارها  پیدا کردن  خود  در  جوامع    العاده خلاق   فوقبه 

  روبرو شدید که کار موانع زباین  با  ، و زماین که  که چگونه با منابع کمی کار کنیدمیدانید    شما  . هستید 
ها را دشوار میکند   با  مدیریت کنید.   چگونه آن را   ،مردم و گروه  ن  به    نث  شما برای  از  تشکر  با 

ن  اک گذاشی   خود!   دانش اشث 

 
فلسفه یک   ن برای خود است. حاکمیت قانو مستقل  فصل  مستلزم   ، در نهایت مفهوم حاکمیت قانون  و 

ن   در آن  است که  سیاش  به   ، همه شهروندان و نهادهای درون یک کشور، دولت یا جامعه در برابر قوانی 
یکسان  یا   طور  عمل  نهاد،  فرایند،  »مکانیسم،  را  قانون  حاکمیت  بریتانیکا  دانشنامه  هستند.  پاسخگو 
خودشانه حکومت ث  قانون حمایت میکند، شکل غ   مقابل که از برابری همه شهروندان در    میداند هنجاری  

ن ضم را ت  کند. هرکاری که اتحادیه اروپا ی م   ی ث  از استفاده خودشانه از قدرت جلوگ  ند و به طور کل یکم  ی 
کشورهای اتحادیه اروپا قرار   که داوطلبانه و دموکراتیک مورد توافق است  انجام میدهد بر اساس پیمانهایی  

شورهای اتحادیه اروپا ک   همه   میشود.  تایید مستقل  و عدالت توسط یک قوه قضاییه   گرفته است. قانون
ی اروپا داد  ام همه باشد.   و ند  ه ا قدرت صلاحیت نهایی را به دیوان دادگسث   "قضاوتهای آن باید مورد احث 

 
همه  بر زبان اند و    جا نوشته شده   همه آنها    . ند برای شما جدید نیست  اصطلاحات مطمئنا هیچ کدام از این  

انان  و گاهی به  است . اما معنای آنها اغلب تحریف یا دستکاری شده جاری هستند سیاستمداران و سخثن
ن ارز صوری  بیان میشوند   ام دارند و نه فضا برای چنی   . دارند  هایی ش که نه احث 

 
انید  ما ایده هایی را به شما در مورد زمینه هایی ارائه میدهیم که در آن میتو  ، در این جعبه ابزار 

ن   ارتباط برقرار کنید. / منتقل کنید   این ارزشها را با/به جوامع خود  برای  را    ابزارهایی   برای شما  همچنی 
ه و  ایجاد   ن  انگث 

ی
 کرد.   مخواهیارایه  مباحث هماهنگ

 
های نقش  آب،    در   جی ا مو ا  مانند شیوه  بینش، و  دانش،  ش  خود    شما گسث  جوامع  در  مشارکت  

بود  این کتابچه  خواهد  آبهای    راهنما .  در  آموزنده  و  بخش  ه  ن انگث  سنگریزه  یک  مانند  میخواهد 
 شما باشد. روزانه جامعه   فعالیتهای



 

 

 WSنکای  برای برنامه ریزی 

 قبل از برنامه ریزی یک کارگاه آموزش  

 ؟ست هدف چي

جامعه    افراد   برای  شما و فعالیتهای    اصل  موضوع  --  صحبت کنید   میخواهیددر مورد چه موضوعی  
 انتخاب کنید.   را   اساس پیشنهاد خود فعالیت   بر  ؟چیست گروه های هدف  خود و یا دیگر 

 

کت کنندگان چه کساین هستند؟  دریافت کنندگان / ش 

، سن، جنس  -گروه هدف شما کیست   و   یتآیا گروه هدف از نظر دانش، منافع، پیش نیازهای زباین
ه یکنواخت کت کنندگان و ویژگیهای   ، کارگاه  برایهنگام برنامه ریزی  در  ؟ هستندبسیار متنوع   یا   هستند   غث  ش 

کمک خواهد کرد که نه تنها فعالیت درست را انتخاب  کار به شما  این   د. یداشته باش  نظر در  حتما  آنها را  
ید   پیش را    مناسب  کنید بلکه یک روش کت کار گروهی، جلسه  )  گث    کنندگان   عمومی، تعامل کم و بیش ش 

ه(   و غث 

 

 ؟ست فرستنده کي

و  خودتان  ارتباط    پیشینه  برقراری  به  خودتان  مورد  علاقه  فعالیتها در  و  موضوعات   شما  چیست؟   این 
 ؟  کرد خودتان را ارائه خواهید    و چگونه خود/   ،هستید   انگر چه کسینمای

 

ايط چي  ؟ستش 

بحثها  بزرگ با  گردهمایی به عنوان مثال یک  ) خواهد بود  در چه فضایی مطالب شما ارتباطات و انتشار 
کت کنندگانو  افراد انتخاب شده شفاهی برای   گفتگوی، یک کارگاه یا جلسه گروه کوچک،  بسیاری ش 

ه  (. جامعه و غث 

 

 مدت زمان برگزاری کارگاه

ن بسیار مهم است. برنامه ریزی زمان کارگاه یا     بندی خاصی است.  زمانیک  ابزار دارای هر   بخشهای آن نث 



 

 

 در طول کارگاه 

وع کارگاه ها  ش 

از آنها   میتوانید    ابزارهایی وجود دارند که)  یدبساز ی اعتماد قابل  و  فضای گرمدر ابتدا همیشه سعی کنید یک 
کت کننده   در اعتماد  استفاده کنید(.  احساس پذیرش  باید  شما    حت  گروه بسیار مهم است به طوری که هر ش 
 و استقبال کند. 

 

ی کارگاه و   بحث رهثی

ن   کارگاهی  اجرایهر  در   داشی  به  پذیری    نیاز  بتوان  وجود انعطاف  تا  کت کنندگان    دارد  و ش  فعل  وضعیت  با 
 تقریتی  ابزارها دارای   . هماهنگ بود 

تغیث   اجرای آن زمانش  در طول    ممکن است کههستند که   خاصی بازه زماین
بحث جالتی به وجود  اگر    . د بچسبیکاملا  به زمان دقیق    نیستید   طبیعی است و شما مجبور   کاملا این    کند. 

کت کنندگان وقت بده   نمیشودمنجر  صی ی خا بحث به هیچ جا   اگر   تا نظر خود را بیان کنند.  ید آمد، به ش 
کت کنندگان را با یک دور میشود از هدف  حد بیش از  یا  ید  . انسوال به موضوع بازگرد   ، ش 

 
کت کننده   از  حت  مهمث   این   . داشته باشد زمان برای بیان نظر خود    میتواند اطمینان حاصل کنید که هر ش 

کت کننده بیشث  از زمان  کهاست  این    . ادامه دهد صحبت کردن   مشخص به  یک ش 

 

 بحث پایان دادن به کارگاه / 

تا کارگاه کوتاه یا وسط یک بحث    خاتمه دهید،دقیقه برنامه ریزی کنید تا بحث و کارگاه را    15حداقل 
 تمام شده است.   زمان آن که  چرا  ،قطع نشده باشد 

 
کت کنندگان احساس میکنند که نظر خود را بیان کرده اند. هر گونه   در    سوالیاطمینان حاصل کنید که ش 

کت کنندگان    ا بعدرا  اطلاعات    که را داشته باشند    احساساین  حداقل  باید  طول کارگاه باید پاسخ داده شود، ش 
  . دارید   تایید آنها  کارگاه پاسخ داده و نیاز بهدر صوری  که شما نمیتوانید آنها را در  ) د کردندریافت خواه

 بگویید.(   آنها  به

 
ی وجود دارد  کت کنندگان    از   ، اگر سوالات بیشث  آنها را پس   شما   روی کاغذی بنویسند و   بخواهید که آنها را ش 

ه و یا زمان دیگری، از طریق ایمیل، تلفن و   (وقت دایداگر شما  ) از کارگاه  . خواهید داد  پاسخ غث 

 

 ارزیایی 

کت کنندگان    در است.   آن  هر کارگاه ارزیایی   نکته مهم   موضوع یا  کدامکه    پرسیده میشودپایان کارگاه از ش 
 . مفید بود  شدکارگاه به آن پرداخته  در طول   نکته ای که
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طول  احساشچه   آنها . نبودند   مفید   کدام   و  آینده  و داشتند   کارگاه   در    موضوعات  کدامبیشث  تمایل به شنیدن    در 
 . دارند 

 
ید.  ی است  ارزیایی   ارزیایی را به عنوان انتقاد از کار خود در نظر نگث    بینش  این که به شما  یک فرایند یادگث 

باید متفاوت  کدام موارد را و یا    ی داشته باشید توجه بیشث   به چه مواردی باید بعد  دفعه که   را میدهد 
 برای برنامه ریزی آینده می گویند بنویسید. آنها  د. آنچه را که  یانجام ده 

 

 بعد از کارگاه 

ی میکنند،    نفر دو    اگر  . بگذارید   زمانخودتان    برای ارزیایی کار  ن خودتان  این ارزیایی را  کارگاه را رهثی   انجام بی 
 . دهید 

 
کت کنن   ارزیایی   و ش  ی لازم    دگان را بررش کنید  ن ید که چه چث  ی مفید  خواهد بود در نظر بگث  ن ، چه چث 

ی باید   ن  شود.   حذف خواهد بود و دفعه بعد که کارگاه را انجام میدهید چه چث 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 چک لیست 

ی                              چک            ز            . داشته باشید یاد  که باید بهرا   چی 
 

 

 برنامه ریزیبرنامه ها را تاری    خ و زمان 

ن  برای اطمینان از   را رزرو   برگزاری  ، مکانمحل داشی 
 کنید. 

 . دستور کار را تنظیم کنید 

ه   ها،  معلم   زمان تمام  انان و غث   . را رزرو کنید  مهمان، سخثن

دعوت، به عنوان مثال    و روشرا تهیه کنید دعوت نامه 
دعوت از طریق رسانه های اجتماعی، از طریق انتشار  
نامه های   بروشور، لیست ایمیل، نامه های شخصی، خثی

و یا ترکیتی از روشهای   -  اعلامیهمحل و یا برگه های 
 ید. بگث  در نظر را  مختلف

کت کنندگان را در موعد مقرر دعوت کنید   . حتما ش 

ینگ هماهنگ  حت    یا و   نوشیدین  پذیرایی برای  گروه کیث 
 کنید. 



 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

ی                              چک          ز            . داشته باشید یاد  که باید بهرا   چی 

 

 

 
 

 

، به یاد داشته باشید  میکنید   سازماندهی را  اگر شما یک گروه 
. به عنوان  داده باشید دقیقا برنامه قبل از    کارهایشان را   که

کت    افتتاح را   برنامهچه کسی باید مثال   کنندگان  کند و از ش 
   . باشد   پشیبان برنامه   مجری و یا باید   کسیچه استقبال کند. 

را فراهم  جایی ، است  بزرگسالان  که برنامه برای در صوری  
کت کنندگان کنید   فرزندان خود را   بتوانند که برجن از ش 
ن شوید که فعالیت   -  ندبیاور  و مراقبت   های شگرمیمطمی 

 . شته باشد وجود دا  احتمالی از کودکان

هاطلاعات   برگه های د لازم مانند دستور کار، ر تمام موا   و غث 
 . کنید  چاپرا 

کت کنندگان،    قلم  ومواد لازم مانند کاغذ   تمام  برای ش 
ن   . تصویرها را آماده کنید رنگها و ،  ها نمودار   قبل از برنامه  همچنی 

 . را بررش کنید تخته سفید و پروژکتور 

کت کنندگان آماده کنید.   گواهی نامه   ها را برای ش 
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 کتاب   نحوه استفاده از این 
 

ش   ابزار،  برای دسث  به  طبقه بندی شده    در پنجآنها    کتابچهدر این  آسان  با هدف    هر   . اند دسته  دسته 
بیش از یک استفاده داشته باشد و آنها را    میتواند ابزار    البته  د. ندار مطابقت    استفاده اصل برای این ابزار

ن میتوان خلاقانه  ید   آنها کار میکنید با    گروهی که به تناسب فعالیت شما در و نث   . بکاربثی

 

 

وع برای    ابزار   ینا هستند.     ش  ن    نقش و     فعالیت  کت کنندگان، شکسی  معرفن ش  برای  کت کنندگان،  ن ش  بی    و یخ 
ن آنها را دارند  اشتیاق   و  اعتماددست آوردن    به  و   موضوع  معرفن  وع  در   معمولا  آنها   . بی  از میان برنامه    پس  یا  کار   ش 

ش  هستند و انرژی گروه  . استفاده میشوند  ن  تقویت خواهند کرد. را آنها ابزارهای انگث 

 
 

 
 
 

   
 

 
 
 

  "کد  گروه طراج  و  مجموعه  اهداف   برای   ابزار   این 
  و   ها نقش   تقسیم  برای  یا   زمان  مدیریت   بهبود   و   رفتار"، 

دازد   وظایف     فعالیت   آغازدر    د نمی توان  آنها   . میثر
  ، هر زمان که گروه به بن بست خورد   بکارروند و یا

 بکار گرفته شود. 
 

 

ی ن  و ا ه گ
 

G
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کت کنندگان خود را به عنوان بخسی    شناسند. یگروه م  ک یاز  ش 
کت کنندگان، ی نقشها و استعدادها یی شناسا یابزارها برا  نیا    ش 
  قیتشو  

ی
 د. نشو یاستفاده م بهبود کار گروهی مشارکت و کشف چگونگ

 اعتماد و   بوجود آمدنهستند که باعث  یهمکار  ایجاد  یبرا  یآنها ابزار                
  د. نشو یم گردهم آوردن مردم                

  

 

                 
 
 
 
 

ن تر هستند و به بهبود ارتباط ب ابزارها خاص نیا  ن بروابط  به و به طور کل میت یاعضا ی   کنند. یافراد کمک م ی 
ن آم خشونتث  ارتباطات غ یبرا یی ارتباط قاطعانه، ابزارها یبرا یی ابزارها نجا یدر ا                 یبرا یی ابزارها ،ث 
              کرد.   د یخواه دا یپ هث  حل تعارض و غ یبرا یی ، ابزارهاها بازخورد یجمع آور              

 

 
     

 
  
  

        
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ،  زیست: شهروندی، محیط  مانند  کنید. برجن موضوعاتمیدر اینجا شما ابزار کار برای موضوعات خاص پیدا                  
، دموکراش،              ، توانمندسازی، مرزهای شخصی، گوناگوین حقوق بش 

ی
 هستند.   بودن در میان دیگرانبا هم،   زندگ
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 , 27, 20, 8:  وارد کار شوید

 

.
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 44,  37, 23, 18, 14, 9, 6, 4, 2کار بالا: 
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 , 7,11  ساخت تیم : 
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12 ,28 ,31 ,34  ,36,54 

 
 
 
 
 

A 



24 

 

 

 بهبود ارتباط 
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ON: 3, 15, 19, 21, 24, 25, 26, 35, 47, 49, 53,56 
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 5،  1کار بر روی موضوعات خاص : 
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 شهروندی ارزشهای   .1
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 شهروندی; ادغام; ارزشهای اجتماعی و دموکراتیک 
 

 اهداف: 
ن عدم تابعیت.   *درک مفاهیم مختلف شهروندی از جمله تابعیت رسمی و مدین و همچنی 

 روزمره ما.  عواقب*تأمل در پیامدهای و  
ی

 تاثث  آنها بر زندگ
ی

 اشکال مختلف شهروندی و چگونگ
 

 گروه هدف: 
محل. مناسب برای  عمومی یا کوچکث  مهاجران یا گروه های مختلط مهاجران و مردم   گروه

 جوانان و بزرگسالان. 

 
 مدت زمان: 

کت کنندگان.   60  –  30  دقیقه بسته به تعداد ش 
 

 گام به گام:   روش شناش
زیر  را  از مفهوم شهروندی    های مختلفجنبه   (1 از شکل  استفاده  ن رسمی،  تفاوت    . دهید   ارائه با  بی 

 . را بیان کنید  مدین و شهروندی اتحادیه اروپا 

ن آنها در (2   هر نوعی که و بیان کنید  ، کنید بحث  تامل و  مورد انواع مختلف شهروندی و تفاوتهای بی 

دهندهاز   نشان  هر    ارزشهایی   چه  شهروندی      در مدین  و چگونه شهروندی    هست  فرد برای 
ی

زندگ
ود روزمره   . بکار مث 

ی  نتیجه (3  ارائه کنید.  فلیپ چارت با استفاده از کاغذ یا  ، شفاهی های بحث را به صورت  گث 

S
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ن ضف کنید مقدمه  برایرا  زماین  مهم است کهتوجه:    ، چرا که ممکن است تفاوت بی 
کت کنندگان   جدید باشد. شهروندی رسمی و مدین برای برجن از ش 

 
 مورد نیاز:  موارد 

ی  ن میتوان نمونه های مصور بیشث  از شهروندی  ارائه پاورپوینت که شکل زیر را نشان میدهد. همچنی 
رسمی اضافه کرد.   رسمی و غث 

 *تکه های بزرگ کاغذ یا یک فلیپ چارت 
 کاغذ پست ایت و یا تکه های کوچک  *

 
 چالش: 

که آگاه باشید که مفهوم شهروندی رسمی و مدین ممکن است برجن از بحث    این مهم است 
را   ن  برانگث  بحث  باشد های  داشته  همراه  است  به  ممکن  کت کنندگان  ش  از  برجن  چرا که   ،

تابعیت مل   در  )درخواست  اکنون   کشوری   از (  اروپایی   اینجا و  میکننددر    که   
ی

را کرده    آن زندگ
آورد و    وجود  را به  فردی   ناامیدی است   ممکناین   باشند.   نیاورده هنوز آن را به دست اما   ، باشند 
 کند.   ایجاد تبعیض در گروه را حس  حت   



 

 

 تابعیت ملی رسمی

تابعیت مل ارتباط قانوین 
 است. 

 
 

، سیاش و اجتماعی و  حقوق مدین
تعدادی از وظایف، مانند خدمت شبازی و 

بر اساس قانون آموزش و پرورش  بهوظیفه 

 . اساش مل 

 شهروند مدنز 

 

 
 

 

  

  چه ارزش هانی را می خواهید 
ی بیشیر  ز کنید که چه چی 

 خواهد بود

S
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

غی  کشتر 
 رسمی

 است. 
 
 

 شهروندی مدین است

 

 و چرا؟ --به هر سطح شهروندی؟ برای شما 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

 

رسمی شهروندی اتحادیه  
 اروپا

یخت در سال     معرفن شد: 1992 با پیمان ماسث 
میتواند    یک کشور عضو هر شهروند از   " 

 ". را داشته باشدتابعیت اتحادیه 
 

دام با پیمان زیر   مورد  1997در سال   آمسث 
مکمل   ، شهروندی این  : »گنجانیده شد

شهروندی    شهروندی مل است و جایگزین
 نمیشود«  مل 
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 انتظارات کردن   توصیف .2
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 یخ شکن انتظارات; اهداف; برنامه ریزی;  
 

 اهداف: 

 برنامه ها *روشن شدن انتظارات و اهداف 
کت کنندگان   *پاسخگو بودن به انتظارات ش 

 
 گروه هدف: 

 مهاجران یا گروه های مختلط مهاجران و مردم محلگروه هایی از 
 

 مدت زمان: 

 اولیه گروه  بازتابدقیقه برای   10
کت کننده    3-5  . بیان کند   انتظارات خود را  که دقیقه برای هر ش 

 
 روش شناش گام به گام: 

کت کنندگان و    انتظارات  که   کنید   خواهید اطمینان حاصلیم  که   دهید  توضیح .1   کنندگانهماهنگ  ش 

 است.  همسو   برنامه این 

پاورپوینت تمرین را  سوالات برای   .2 آنها را   نشان دهید   بر روی یک تکه کاغذ را    در  ن   و  کت    بی  ش 

سوالات را از دیدگاه شخصی خود در    آنها   (. سپس باید نگاه کنیدزیر    سوالاتبه  )  کنید توزی    ع    گانکنند 
ندنظر   بنویسند. را  کلمات کلیدی   ،و در صورت تمایل بگث 

از   .3 کت کننده باید پاسخ های خود    10تا    5پس  ن دقیقه، هر ش  انتظارات خود را از این    و همچنی 
کت کننده   هر   . کند  اعلام  برنامه  دقیقه وقت دارد تا این کار را انجام دهد.   5تا   3ش 

چارتبازخوردها   .4 فلیپ  روی یک  در  بنویسید و توضیح دهید که چگونه به مسائل ذکر شده    را 
ی برای اظهار نظر و تأمل بدهفرصت   آینده پرداخته خواهد شد.  برنامه های  . یدبیشث 
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و در مورد اینکه آیا تمام انتظارات برآورده شده است  بازخوردها بازگردید  به  برنامه در پایان این   .5

 یا نه بحث کنید. 

 
تا به صورت    به صورتدر گروههای بزرگ میتوان ورزش را    توجه:  گروه های کوچک انجام داد 

استفاده کرد. مهم این است که اطمینان    یخ شکن  این حالت میتوان از ورزش به عنوان در    انفرادی. 
کت داده میشود. حاصل شود که به همه ف   رصت صحبت کردن و ش 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 . پ چارت برای بازخورد فلی* 
 . فعالیتپاورپوینت برای نشان دادن سوالات در *
* .  پست ایت یا کاغذهای کوچک برای بازخوردهای کتتی

 *مداد. 
 

 چالش: 
کت کنندگان احساس کنند که نظرات و انتظاراتشان جدی گرفته   این  مهم    توانایی   شود. می  است که ش 

 بسیار مهم است.  بودن در انجام این فعالیت نشان دادن علاقه و تعهد شخصی برای موفق  



 

 

 روشن شدن پارتیکا

 وچه نیاز، اهداف شما 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 مجری ها  و  انتظاراتو   اهداف

 

 *که دریافت می کنید... 
 

 به ...   میشوید   *که تبدیل
 

 ... آورید *که به دست می 



 

 

 
 
 
 

 

  نر انتظارا



 

 

 
 

 
 
 
 

 
کت کنندهانتظارات  اهداف و   ها شی

 

 *حرفه ای 
 

 *اجتماعی 
 

 شخصی *

 دارید؟
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این آسانسور  .3    ی سخثن
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 ؛ مهارت های ارائه مختص مهارت های ارتباطی؛ گفتار متمرکز و 
 

 اهداف: 

 *بهبود مهارتهای ارتباطی. 
ن  *  ارائه های متمرکز، مرتبط و جالب.   داشی 

 
 گروه هدف: 

 گروه هایی از مهاجران با آگاهی خوب از زبان هدف. 
 

 مدت زمان: 

کت    10- 5دقیقه به علاوه    55  کننده دقیقه برای هر ش 
 

 روش شناش گام به گام: 

 روی یک فلیپ چارت ارائه دهید:  یا   پاورپوینت  در دستورالعمل های زیر را   .1

a)  این آسانسور هنگام مواجه شدن با افراد    را یک داستان کوتاه در مورد خودتان    شمادر آن ، یسخثن
 : میگویید شما  . نمیشناختید یکدیگر را   شما از قبل کنید که  تصور   . میگویید 

 *چه کسی هستید  
 کاری انجام میدهید چه  *
ي که در موردش   * ن  شور و شوق دارید چث 
ی که *  برای زمان حال و آینده آرزو میکنید   چث 
 اعتقاد دارید چه ارزشهایی  به*
ی  چه  درمورد * ن  کنید   صحبتمیخواهید با افراد دیگر  چث 
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b)  :این آسانسور باید  سخثن

 (. کرد   آن را هماهنگ گروه    هب  ه میتوان بستثانیه )  60تا    30  - *کوتاه: 
 . اضافن  و بدون توضیح دقیق مربوط به موضوع   -*دقیق:  
  :  بیان ارزشها و نظرتان.  - *معتثی
 د. ی تطبیق ده   افراد پیام خود را با پیش نیازهای   - *مرتبط: 

*  :  . کنید   هماهنگافراد  به وضعیت و بسته  پیام خود را  - موقعیت 

ندگان ایجاد کنید اما  آگاهی  * بالا بردن   . احساسای  نباشید : کنجکاوی و میل به دانش بیشث  در گث 
 : کنید   گفتگو سازی *

 کنید.   ایجاد بحث را   حت  پرسش، گفتگو و -
  راحت   احساس  با آنو ، درنظر داریدو گفتگویی را تنظیم کنید که  باشید مدیریت داشته ا-
ل   میتوانید   کنید و می   کنید. آن را کنث 
ید که آیا - کت کنندگاندر نظر بگث  ن به این گفتگو علاقه مند  ش   یا نه.  هستند نث 
کتبه  .2 این آسانسور خود را  یده  دقیقه فرصت 45کنندگان    ش  این    هر  . بنویسند د تاسخثن سخثن

 دقیقه طول بکشد.  10تا    5باید  

این خود را در مقابل گروه ارائه دهد.  .3 کت کننده باید سخثن  هر ش 

این ها ارائه شد، باید جلسه   .4   10وجود داشته باشد که   نظرسنجی بعد از اینکه تمام سخثن
 . دقیقه طول بکشد 

 
انز آسانسور   شما:  ینکانر برای سخیز

ن   درک آن برای دیگرانکه برای شما معتثی و  کنید  استفاده  زبان گفتاری  نوعی * از   باشد. آسان  نث 
، حرفه ای و یا  اجتماعیشخصی، میتوانند آنها   --  کنید ارائه  موضوعات مورد علاقه خودتان را  *

 
ی

 . باشند  فرهنگ
دازید*به جزئیات    د. نارائه ده را  کل   مفهوم د یک ناز کلمات کلیدی خاصی استفاده کنید که میتوان - نثر

 *تماس چشمی برقرار کنید و لبخند بزنید، اما نه بیش از حد. 
 . استفاده کنید خود نان در سخ  بدیه * از سوالات 

 . درک و پذیرش دارید نشان دهید که در مورد نظرات دیگران  *
 

 مورد نیاز:  د ر موا

 *مداد یا قلم
 های نوشتاری * پد 

 چارت  * فلیپ 
 پاورپوینت *  

 
 چالش: 

ندایستادن در مقابل مخاطبان  از است که آگاه باشید که برجن از مردم  مهم این    . اضطراب میگث 
 باشد. ی آن اجباری  اجرا  رایب  نباید 
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 کارگاه آینده  . 4
 
 
 
 

 کليدواژه: 
   تغیث  دموکراتیک؛ روند  و برنامه ریزی؛ دهی  سازمان 

 تعهدفعال؛  مشارکت 

 
 اهداف: 

ن و روشن شدن اهمیت همکاری با هم.   *در نظر گرفی 
ک آینده.   *تدوین طرج برای کار مشث 

 
 : گروه هدف

ای    به   ذینفع اعضای متعهد گروههای     برای خود هستند. آنها باید  درون گروه    در   دنبال ایجاد تغیث 
در زباین  صورت شفاهی اطمینان داشته باشند، اگرچه مهارت های قوی    بیان نظرات خود به

 لازم نیست.  گفتگو زبان  

 
 مدت زمان: 

حال، کارگاه با    دقیقه.   180به طور متوسط   است    این  اختصاص  خاص  موضوع  یک  به  ها ممکن 
   . چند روز طول بکشد و حت  ممکن است  ،داده شود 

 
 روش شناش گام به گام: 

وع  .1 کت کنندگان   بازه زماین راو   موضوع، روش کار  ، کارگاه  قبل از ش   کنید.   اعلام به ش 

ند. و عمومی   هایگروه  سه فاز وجود دارد که دو فاز اول آن در  .2  یا کوچک مورد بحث قرار میگث 

کت  نقد و بررش*فاز   را در رابطه با موضوع کل ها و احساسات منفن خود    کنندگان تجربه : ش 
با همکاران دیگر. همه اظهارات در کلمات کلیدی    ارتباط  در بیان میکنند، به عنوان مثال یک تجربه  

 روی  بر 
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 . میشوند مرتب هایی با موضوعات مختلف  و سپس در دایره   فلیپ چارت نوشته شده 
کت*  ی: ش  ن دازند و صحبت میکنند که چگونه    فاز فانث  کنندگان در گروه خود به نقد و بررش میثر

ها این   دیدگاه   بحث  س  به  مث  آرزوها  و  کت  د. نها  راه حل ش  برای  را  پیشنهادهایی  آماده    ها کنندگان 
 نامیده میشوند.   آرماین میکنند که پیش نویس های 

ی  میتوانچگونه  بررش میشود که تحقق:  *فاز  ن به  را  آرماین  پیش نویس  یا  راه حلهای فاز فانث 
 .  کرد   تبدیل عمل
  فلیپ چارت بنویسدبر روی  را  کلمات کلیدی    را مدیریت میکند  کسی که بحث  است   لازم  توجه: 

گرداننده گروه      3 تا   2به کار    اینبرای گروه، اندازه  . بسته به  را اعلام کند  خلاصه نتایج و به طور مدام 
کت کننده    که به هر   است   لازم  نیاز است.    مهم  دادن داده شود. و گوش    فرصت صحبت کردن ش 

  گوش   ، اینکه صحبت آنها را قطع کنید به دیگران بدون  این است که    برنامه  در این   قانونترین  
ایجاد اظهارات آنها    کردنو بدون رد   کنید  مانه  تحقث    و بدون  گفتگو را ادامه   و با روش  محث 
 . دهید 

 
 ر موا
 مورد نیاز:  د 

 . فلیپ چارت* 
کت کنندگان تا موارد کلیدی را روی آن بنویسند. *  پست ایت برای ش 

ن   برای  کاغذ *تکه های بزرگ از    . بر روی آن  گروهبرنامه  چشم انداز  نوشی 
 

 چالش: 
کت کنندگان را  بزرگ باشد، ممکن است ایده خویی باشد که  گروه  اگر    ی به گروه های کوچکث  ش 

گروه  همه گروه ها به دقت در  دیدگاه های  است که نتایج    این صورت مهمدر    تقسیم کنیم. 
کت کنندگان   یارائه شود و نتایج حاصل از دیدگاه ها و خواسته ها  بزرگث    . را بیان کنید  همه ش 
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 متفاوت   های ارزش   و  ها هویت.  5
 

 
 کليدواژه: 

 گوناگوین هویت; ارزش;  
 

 اهداف: 

 ما است. *تأمل در  
ی

 مورد آنچه مهم ترین حوزه زندگ
 اجتماعی حاضن در ها، هنجارها و *شناسایی ارزش 

ی
و حوزه های  این حوزه  سنت های فرهنگ

.  دیگر  های 
ی

 زندگ
 *بحث در مورد شباهتها و تفاوتها در اولویتهای فردی. 

ن متعدد و شگفت انگ  ی نشان دادن جنبه ها   *   ث 
ی

 ی فرد   ی ها   تی و اولو  زندگ
 

 : هدفگروه 
 گروه های کوچک در کارگاه ها و جلسات موضوعی و کارگاه های عمومی. 

 
 بندی: زمان 
 دقیقه در هر گروه    10- 5دقیقه به علاوه   40

انرژی  زمان به عنوان  میتوان دقیقه  5-10 
 شود.  بخش استفاده 

 
 روش شناش گام به گام: 

بسیاری    دهید کهدر پاورپوینت. توضیح  شکل زیر  با بیان اهداف بالا و نشان دادن  برنامه  معرفن   .1
افراد جامعه در  اساس فرضیات،   از  بر  نباید  دارند و ما  پیش فرضها و تعصبات منفن  دیگران  مورد 

 کشد. میدقیقه طول   10  احتمالا  موضوع این   . قرار دهیممورد قضاوت  تشان آنها را تعصب یا تخیلا

کت  .2 بحث و توضیح اولویتهای  به  ابتدا  از آنها بخواهید  کنید و   تقسیم  یی گروه ها  بهرا  کنندگان ش 

 - به گامگام به صورت  بررش اولویتهای فردی در گروه  به و سپسفردی خود 

 
و 
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دازند  یکدیگر   ی شباهت ها و تفاوت هاسوال بردن  و زیر کردن با اشاره    . بثر
مینویسند.  .3 از کلمات کلیدی  استفاده  با  ک  مشث  تکه کاغذ  یک  روی  بر  را  خود  اولویتهای  ها    گروه 

ن   شباهت در اولویت    / ، که شامل تنوع  انتخاب کرد برای ارائه نتیجه گروه  میتوان سخنگویی را همچنی 

از نظر ارزشهای   هاتأمل گروهی بیشث  بر الگو و  ها    به اولویت  مرتبطهای شخصی، ارزشهای اصل  

کننده اجتماعی، ارزشهای جامعه   دقیقه طول بکشد.  30 . کار گروهی باید هستند   و عناض غافلگث 

دقیقه در هر گروه    10- 5باید  قسمت  ارائه و مقایسه کنید. این    گروه بزرگث  نتایج گروه را در   .4
به این را  طول بکشد. جلسه   ام  ک در اهمیت احث  بازتاب مشث  هویتها و    مردم  ممکن استکه    با 

  ی اولویتهای متعدد
ی

ید  داشته باشنددر زندگ  . به پایان بثی

ن ممکن است به عنوان یک  قسمت    اینتوجه:   کار انرزی  عنوان یک نوع   به    و  کوتاه  فعالیتنث 
اندازه عمیق و کامل نخواهد   آن  آن صورت تأمل در ارزشها و اولویتها به    در   . استفاده شود   بخش 
 بود. 

 
 مورد نیاز:  د ر موا

 نشان دادن شکل زیر برای  پاورپوینت *
 *تکه های بزرگ کاغذ

 *قلم ها و مدادهای نشانگر 
 

 : چالش ها 
کت کنندگان تحت تاثث  مهم است که  و   این تمرین قرار گرفتند مشاهده کنید که آیا برجن از ش 

 در  ممکن است بازتاب عمیقث   این  
ی

  این فعالیت آن صورت    در   . آنها داشته باشد   فردی  وضعیت زندگ
 . به پایان رسد باید به دقت  



 

 

خانواده و 
 عزیز

مذهتی  جوامع  
                               

ی  هثن

 

 صد

S 
و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 دوستان و عشق

 ها باشگاه

و 
 داوطلبانه



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 هوول

 

 

 

 اقتصاد
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 پرسونا  . 6
 
 
 

 کليدواژه: 

 گروه های هدف   تفکیکابزار تحلیل؛  
 

 اهداف: 
 و نیاز    پروفایل*ترسیم  

ی
ایط زندگ یک گروه )تخیل( بر اساس چالشها، رویاها، نگرشها و هنجارها، ش 

              . گروه هدفدر رابطه با کالاها، خدمات رفاهی و آموزش  
 *درک نیازهای گروه هدف. 

 
 : گروه هدف
ک   گروه هایی از ی مشث  ن وند مدرسه    یک  به، مانند افرادی که فرزندانشان  افراد با چث  ، افرادی  مث 
 ... میکنند و که با هم کار 

 
 مدت زمان: 

 از گروه هدف  دقیقه برای پروفایل کوتاه    30 
 عمیق تر دقیقه برای پروفایل  180

  تا یک   میکشد یک متدولوژی زمان بر است، و چند ساعت طول است که این   ذکر  لازم به
 پروفایل/شخصیت ترسیم شود. 

 
 روش شناش گام به گام: 

ن   .1 شامل    میتواند  که   کنید  درستای    بحث کنید و پرسشنامه   تحقیق و بررشدر مورد مضامی 

بر متمرکز  فعالیتهای   : پرسشهای  اشتغال،  تحصیل،  سطح  روابط،  و  خانواده  اطلاعات شخصی، 

ه  ن  ها باشد. اوقات فراغت، شگرمی ها، شهروندی و نگرشها و انگث 

 جمع آوری داده ها.  .2

 .
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آن  اعضای    گروه و   توصیف برای    . رسم کنید   و یک پروفایل از گروه را جمع آوری کنید  داده ها   .3
، شخصیت  بدهید   نام  آنها یک  به  کنید؛صحبت  است    گروهیا زین که متعلق به آن    مرد  یک   بامیتوانید  

، شگرمی نید صحبت ک  آنها ، در مورد دوست یا نگراین های دارند  ، چه شغل آنها توصیف کنید  را  آنها 

سید.    انجام میدهند شان  و آنچه که آنها در وقت آزاد  آنها های   یک پروفایل  داده ها  با استفاده از  را بثر
 . کنید   درست

 
فرد   نیاز چند  ی به عنوان مجموعه ا د یبا  تیکه شخص  د ی مهم است بدان  توجه داشته باشید: 

ساله    35تا    18زن جوان مهاجر    ک یگروه هدف ساخته شود، به عنوان مثال    کیدر    واقعی
 . لی بدون شغل و بدون تحص

 
 منابع مورد نیاز: 

 پاورپوینت 
 

 چالش: 
  کیو شمات   از حد کل ش ی ها ب  ت یشخص   فاتیباشد که توص  نی ممکن است ا  احتمالی خطر  ک ی

ممکن    نی . استی ن  کی گروه مورد نظر نزد   و الزامات واقعی  ازها ی به ن  به اندازه کافن   نی د، بنابرا نباش
باعث ترس از انگ زدن شود.   است
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 ایمتن   ی نما .قطب 7
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 گروه  انسجام  ایمتن در یک گروه؛ آگاهی از نیازهای متقابل؛ 
 

 اهداف: 

کت کنندگان احساس امنیت  پیدا کنید که  *اطمینان   . هستند از گروه   ی بخش جدایی ناپذیر   که میکنند  ش 
 *کمک به انسجام در میان اعضای گروه. 

کتها و موضوعات گروه با  تأمل در ارتباط فعالیت *  ش 
ی

 کنندگان.   زندگ
 

 : گروه هدف
 جامعه. کار و گروه های  

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  20-60
 

 روش شناش گام به گام: 
کترا به ایمتن  ینما قطب  .1  کنید  کنندگان   ش 

ن
و   نتایج و  (زیر نگاه کنید جزوه هایبه )معرف

 توصیف کنید. را به وضوح  فعالیتاهداف 

کت کنندگان قطب نما .2  ایمتن را به صورت انفرادی تکمیل میکنند.  یش 

 نماها را در کنار یکدیگر قرار داده تا همه قابل مشاهده باشند.  قطب .3

ن   کنید. ل  نتایج را مقایسه و کنث   .4  کرد.   پیدا ها  میتوان الگوها را در رتبه بندی همچنی 

 در مورد نتایج بحث کنید.  .5

منسجم کردن گروه و منظور تقویت روابط درون  به   ابتکارات مورد نیاز  از عمومی گروه  در   .6

. صحبت کنید های آن  فعالیت  
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کت کنندگان    منجر شود ه  یک برنام  به بحث باید    . به توافق برسند   در آن که همه ش 
 

که    باشد ذکر آن به شیوه ای خنتر  باید  در گروه وجود داشته باشد،    چالش هایی   توجه: اگر 
  ایمتن را میتوان در   ی قطب نما   فعالیت  آنها باشد.   حل و فصل میتواند راهی برای    این فعالیت 

کت کنندگان   ن   فعالیت این    . آشنا شده باشند یکدیگر  از قبل با  آغاز گروه انجام داد اگر ش    همچنی 
اینکه گروه برای مدت از  وع شدهکوتاهی    پس  ا  ش  کت    ،ستاست مناسب  احساسات ش  تا 

 کنندگان ارزیایی شود. 

 
 مورد نیاز:  مواد 

کت کننده.  ی*یک کتر از 'قطب نما  ' برای هر ش   ایمتن
کت کننده.   *مداد یا قلم برای هر ش 

ک. فلیپ چارت *احتمالا   برای خلاصه کردن نتایج و تصمیمات مشث 
 

 چالش: 
کت کنندگان بحث در مورد احساسات خود در مورد گروه را به صورت   دشوار  عمومی  برجن از ش 

عمومیت  موضوع مورد بحث را میتوان  به صورت خاص،  افراد توجه  دور کردن به منظور ینند.  بمی 
کت کنندگان سیستم امتیازدهی    یقطب نما   فعالیت .  داد زیر نظر  را    آن ایمتن ایجاب میکند که ش 

 . کننددرک  و آنها را   آشنا باشندمفاهیم مورد استفاده در قطب نما با داشته باشند و 



 

 

 احساس می کنمآیا من 
 ملاقات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 آیا میتوانم در جلسه خودم باشم؟  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 احساس ميکنم 
belon 



 

 

afe at 
the ings 

 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 روزمره آیا موضوعات مربوط به  

ی
هستند؟ من    زندگ

1 10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10 
 
 



 

 

 

  حس  
 زنجبیل 
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 من مخفن   شگرمی . 8
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 گروه خوب   فضای ؛ یخ شکن
 

 اهداف: 

 . دارند   احساس راحت  با یکدیگر  که  مردم *ساخت گروه های جدید از  
کت کنندگان    ایجاد کردن فضایی که *  . را بشناسند  یکدیگر   بتوانندش 

 
 : گروه هدف

 گروه هایی از مردم که هنوز همدیگر را نمی شناسند. 
 

 مدت زمان: 
 دقیقه برای هر نفر.  5دقیقه برای معرفن فعالیت به علاوه   5

 
 روش شناش گام به گام: 

کت کننده بخواهید که روی   از هر   .1 دارند  یا یک شگرمی که داشته اند    یا پست ایتیک تکه کاغذ  ش 
 کاغذ را تا کنند و داخل کاسه یا کلاه قراردهند. باید   بنویسند.   را 

ون بکشد و  همه این کار را کردهنگامی که   .2 ند، از کسی بخواهید که یگ از آنها را از کاسه یا کلاه بث 

 گروه بخواند. آن را با صدای بلند در 

 یا داشته است.   را دارد   شگرمی آن حدس بزنند که چه کسی  بایدهمه  .3

معرفن  باید خود را  باشند، فرد  نقادر به حدس زدن درست    گروه پس از مدت کوتاهی  اگر اعضای .4
چه    او برای  و    کرده استچرا آن را انتخاب  که ،  بگوید  شگرمی  در مورد پیشینه این  کمی  میتوانداو    . کند 

 معنایی دارد. 

ون میکشد  کاغذ بعدی را این فرد اکنون   .5 و آن را با صدای بلند میخواند و پس از آن تمرین تکرار   بث 

 . شوند خوانده میشود تا اینکه همه 

 .
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به عنوان مثال "تجربه    ،شوند   : شگرمی ممکن است با موضوعات دیگر جایگزینباشید توجه داشته  
کت کنندگان مایل به  اگر    از سفر". من   ن بیش از یکش  یک تکه    از، باید  هستند شگرمی    نوشی 

استفاده کنند.  کاغذ   برای هر کدام  فعالیتجداگانه  انجام    این  یا جلسه  یک کارگاه  در طول  باید 
ن فعالیت  وع  شود، نه به عنوان اولی   . برای ش 

 
 مورد نیاز:  د ر موا

 کاغذ پست ایت و کاغذهایی به همان اندازه *
 *یک کلاه یا کاسه 

 *مداد یا قلم
 

 چالش: 
بزنند.   ها  بعصین  حرف  دیگران  جلوی  نخواهند  است  ممکن  و  هستند  این صورت    در   خجالت  

 
ی

 صحبت کند.   او به جای   سپس آن شخصکه   بگویند کسی    به میتوانند آن را به آهستگ



 

 

 .
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فعالیت فردی
کت  دنبال می  شگرمی یک کننده *هر ش 

ً
هنوز هم به طور  ا ی هکردرا که قبلا

 . سد ینو می ادداشتیکاغذ   کی یرو را  ، ند کفعال دنبال می 
کاسه بزرگ جمع   کیو در  ند ث  گیها در کنار هم قرار م کاغذ *همه  

 شوند. یم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 وظیفه فردی

 

کت      کننده بر روی یک یادداشت       *هر ش 

 او قبلا به دنبال و یا هنوز هم     / یک شگرمی می نویسد که او  
 به طور فعال به دنبال

 

*همه یادداشت ها با هم  بسته بندی  
در یک کاسه بزرگ جمع شده شده و 

 اند. 

 
 
 
 
 
 
 
 

با  شگرمی می تواند این 
فعالیت های دیگر 

 شود.  جایگزین



 

 

 
 
 
 

 وظیفه جمع 

 

کت  کنندگان به نوبت یک    *ش 
ون   یادداشت  از کاسه / کلاه  . میکشندبث 

یادداشت با صدای بلند در گروه  هر 
 خوانده میشود. 

 

بزن*  حدس  باید  د که ناعضای گروه 
حال حاضن   چه کسی  قبلا    / در  این  یا 

  شد شگرمی که با صدای بلند خوانده  
 . را انجام میدهد 

 

مدت کوتاهی  از  بعد  نتواند  *اگر گروه 
  را معرفن   فرد خودش -درست حدس بزند

پ  میکند  مورد  در  کمی  آن   زمینه  یشو 
 . میگوید 
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 برتر اولویتده  . 9
 
 

 کليدواژه: 

ه   ن  مشارکت برای  اولویت بندی; انگث 
 

 اهداف: 

وری است.   *تجسم آنچه برای گروه مهم و ضن
کت در گروه ها و کارگاه های خاص.  ه ش  ن  *تأمل در انگث 

 
 : گروه هدف

 بزرگسالان و بزرگسالان جوان. 
 

 مدت زمان: 

 ث  عمیقو  طولاین تر  نسخه  برای دقیقه  180تا   120

 نسخه کوتاه تر.   دقیقه برای   90  تا  60 
 

 روش شناش گام به گام: 
کت کنندگان را بر اساس معیارهای خاصی مانند سن یا .1 تقسیم    ی مختلفبه گروه ها جنسیت    ش 

 کنید. 

 را به وضوح توضیح دهید.  فعالیتهدف و رویکرد  .2

کت   .3  است.  کاملًا تصادفن   لیستاظهارات روی  ترتیب کنندگان بگویید کهبه ش 

بده  ها اولویت  لیست .4 کت کنندگان  از ش  هر یک  به  تمام آنها    د. یرا  روی    باید  به    لیست اظهارات  را 

ین در آن  صورت انفرادی اولویت بندی کنند، بر اساس مقیاش که   نمیتوان  اولویت است.  10مهمث 
 داد.   موردهمان تعداد امتیاز را به دو  

 .
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گروه    راهنمای یک  خود ارائه میدهند. وقت  تمام کردند اولویت های خود را به دیگر اعضای گروه  .5
ک جمع آوری میکند و به این ترتیب تصویری از اولویتهای  لیستطور مداوم نتایج را در یک  به   مشث 

اولویت نهایی  در مورد  گروه باید   عمده ای وجود داشته باشد،های  تفاوتاگر  کل گروه پدیدار میشود. 

 کند.   راه دیگری انتخابیک از  را گروه »مذاکره« کند یا لیست نهایی  

ک توافق کرد، آن  هنگامی که .6 به ترتیب  را بر روی یک تکه کاغذ بزرگ    گروه بر روی یک لیست مشث 
ن  راهنمای نویسند. ب ها اولویت خود توجه داشته باشد که در آن ممکن   لیستباید بر روی گروه همچنی 

  است تفاوت های قابل توجه وجود داشته باشد، از جمله جایی که بالاترین اولویتها در میان یگ از 

ک گنجانده نشده  لیست  بیشث  ممکن است در  و یا  اعضای گروه   ن لیست  یا در  باشد  مشث    در رده پایی 
 . باشد قرار داده شده  

در اتاق آویزان  عمومی ارائه میدهد و سپس کاغذ را گروه گروه اولویتهای گروه خود را در  هر    راهنمای  .7
 میکند. 

 صحبت کنید.  در مورد نتایج .8

ک تهیه کنید که بتواند پایه و اساس لیست یک  .9 رویدادها  و  فعالیتها برنامه ریزی بیشث   اولویت مشث 
 باشد.   ث  بیش یا  ث  میتواند کم  - اولویت باشد  10شامل  حتما نیست   لازم را تشکیل دهد. 

ن هستند، بحث  در  لیست اولویتها    اند یا در   اولویتهایی که در لیست گنجانده نشده   در مورد .10 پایی 
 کنید. 

 
یکدیگر  مزاحم    باشد تا کار    فضا برای   باشد و   به اندازه کافن بزرگبرای گروه ها  باید  : اتاق  توجه
 . نشوند 
 مجاز نیست. اصلا  دیگری انتقاد از اولویت های فرد   شود که  مشخصدر ابتدای تمرین   باید

 

 منابع مورد نیاز: 
زیر  اولویت )لیست  * است  تا آنجا که    نگاه کنید(،به  یک    . باشد  سازگار   گروه هدف فعل   با ممکن 

کت کننده و حداقل  ازای هر  به  لیست  در گروهها و یک    کردن  برای فرایند خلاصه لیست 2ش 
کنهایی  لیست  . تهیه کنید   برای اولویتهای مشث 

 شود. می فلیپ چارت هایی برای اولویتهای نهایی گروه که در اتاق نشان داده  * 
 *احتمالا پاورپوینت برای توصیف گام به گام فرایند اولویت 

 
 : ها  چالش

فرایندهای گروهی،   تمام  دارد که خطر  این  همانطور که در  هر    وجود  از در  کت    گروهی برجن  ش 
د به صحبت کردن    کنندگان مسلط برجن  و  بیان خواسته های خود هستند  به  تمایل    یگر 

 . باشد ندر راستای خواسته های افراد غالب آن  ندارند خصوصا زماین که



 

 

 الویت ها را در یک بالاترین 

 
ز  اين ين چی 

  بدانم میتوانم از خانه  که  است مهمیر

 
ز اين ين چی 

ی بدانم که  است مهمیر
 بعصین

 
ز این است مهم     که ترین چی 

 
ز این است که   من مهم ترین چی 

 
  

 
ز این است که  در جامعه  من  مهم ترین چی 

 
ز اين                  ين چی 

 که است مهمیر

 
ز اين ين چی 

      که است مهمیر

 
ز     این است کهمهم ترین چی 

 .
 

 



 

 

 
 

  
 

 

ه...   10تا  1 به چه میدهید؟ در جامعه / انجمن / و غی 

 
م برای مدی    م. لذت بثی  و با اعضای دیگرفاصله بگث 

 
 و مربوطه ترتیب داده شده است جالبجلسات موضوع 

 
 

 
ی در شهرداری  دانش  بدست می آورمدر مورد سیاست ها و تصمیم گث 

 
 تحصیلات ملاقات کنمسن و  ،جنسیتاز لحاظ  افراد مختلفبا  ممی توان

 

 

 
 موضوعات اجتماعی جدید پیدا میکنم دیدگاه در موردکه من 

 
کت کنمآن در  دوست داشتمو یا  خواستممن میتوانم هر زمان که   ش 

 
 آشنا شوم دیگران با سن خودم و انتظارات خودممن میتوانم با 
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  هایعینک. 10
ی

   ؛ رنگ

 متفاوت  ظاهرهای
 

 کليدواژه: 
 خلاقیت  ؛تحمل ؛همدلی ؛جامعیت ؛ نظرات مختلف؛ تنوع

 
 اهداف: 

ن *  حدود تحمل شما.  شناخی 
قابل تحمل هستند برای تغیث   باشید *به دنبال راه هایی   که غث 

 . دادن عادای 
 . در ایجاد جامعیت*تشویق 

 د. ا فر ا *ارزش گذاری اصول، ارزش ها و خلاقیت 
 

 : گروه هدف
   10ساله  از      30تا   20گروه های  

ی
   .  به بالا  سالگ

 دانش یا اطلاعات قبل مورد نیاز نیست. هیچ 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه  40
 

 روش شناش گام به گام: 

 تهیه مواد از قبل مهم است.  .1

کت کننده بخواهید که یک تکه مقوا  .2  که   از هر ش 
ی

 را به رنگ
ی

 . بردارد ،  د ندار دوست  رنگ

 باشد. ش اندازه صورت درست کنند که   از این مقوا باید یک عینک با استفاده .3

جمع    گروه  با هم در یکباید    دارندرنگ  هم مقوا    آنهایی که   ند، ساخته شد   ها عینک   که   هنگامی  .4
   چه  که  و میگویند  ند که چرا آن رنگ را دوست ندار   صحبت میکنند آنها    . شوند 

ی
 ترجیح میدهند.    را رنگ
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ی است که هر رنگ نماد   بخوانید از جدول زیر  .5 ن  . چه چث 

و باید   نشان داده است، انجام دهد  جدول در که که هر فرد باید رفتار رنگ خود را    توضیح دهید .6
 . کند   ریزی  یک جشن تولد برنامه 

ن آن رنگ و  .7 اک را رفتار  آن  با گروه تجربه داشی   .   بگذارید به اشث 

  دیگری قرار دهید بحث کنید؛   خودتان را در جای شخصچه احساش دارید که در مورد اینکه   .8

افرادی  چگونه   هستند  میتوانید  متفاوت  مدارا اگر    بپذیریم؛را که  و  تمرین    همدلی  چه  دنیا  کنیم  را 
ی خواهد کرد؟   تغیث 

 
در  و    اند   ساختهعینک خود را    فقط زماین توضیح دهید کهرا  رنگ  نماد  توجه داشته باشید:   

بدون    عینک را توضیح دهید:  از هدف  .  توضیح داده اند  ند را دوست ندار چرا آن رنگ  که  اینمورد  
وین جهان  خود به  (خود دروین )عینک   پشت یک، ما همیشه از باشیم اینکه ما متوجه  نگاه  بث 

قرار دهی   تان خود   کنیدسعی    میکنیم.  را    ان از چندی عینکهای دیگر هر    ؛د را در جای افراد دیگر 
 اجتماعی تمرین یک  این   د. ی پوشب

ی
 است. - ارتباطات و یکپارچگ

ی
 فرهنگ

 
 منابع مورد نیاز: 

،  مختلفرنگ   10مقوا در  *  ، زرد، صوری  ، : قرمز، نارنجی ن  قهوه ای قهوه ای، سثی
، بنفش، سیاه.   سفید،  آیی

 قیجر *
  مداد *

ی
 مازیک یا  رنگ

 
 چالش: 
ین خود    د که ممکن است ی قرار ده افرادی   این است که خود را در جای آن دسته از  چالش  بزرگث 

 . رای باشند 
 

 ... ها رنگ نماد 
من میتوانم و خواهد رفت   --قرمز 

 هشدار   -- احتیاطی   --نارنجی 
ن شما  – شم درخمی من  --زرد      همچنی 

 محافظ   --مراقب  --صوری  
 مغرضانه   --متناقض  -- براون 
ن   روابط خوب   -- مثبت  -- سثی

       چشم بیایممن می خواهم به  --سفید  
       دروین صلح   --  آرامش   --آیی 

 درک   -- همدلی   --بنفش 
 منفن   -- دراماتیک    -- حساس   -- سیاه 



62 

 

 

 گویا  پرچم.  11
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 ; شباهت گوناگوین مهاجران;  
 

 اهداف: 
ن افراد از      زمینه های مختلف مهاجرت. *درک شباهتهای بی 

 
 : گروه هدف
ک. مختلف مهاجرت  از مردم، مانند همکاران، از زمینه های گروه هایی   اما با یک زبان مشث 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  60
 

 متدولوژی گام به گام: 

1.  
ی

 . را پخش کنید  قطعات مقواهای مختلف رنگ

پرچم مل خود    رنگ در فرد با آن  هر    . توضیح دهید   به نوبت رنگ بر روی قطعه مقوا خود را  .2

ن مثبت در مورد جامعه در کشور خود و  3 باید ن منفن که   3چث   گوید. برا  دارد   نیاز به تغیث  چث 

 . کنید   تکرار  با رنگهای مختلفآن را  .3

 
کت کنندگان بخواهید    : داشته باشید   توجه در رنگ   لباش  کهاین امکان وجود دارد که از ش 

 .  را بشناسند  پرچمهای مختلف مل بتوانند  بقیهتا  بپوشند پرچم مل خود را 

 .
 



63 

 

 

 مورد نیاز:  موارد 

*  
ی

 مقوا رنگ
 *کاغذ 
 *قلم 

 

 چالش: 

ن افراد از    کند و  ایجاد برابری را    باید بتواند  این تمرین  کند.  میزمینه های مختلف تأکید  بر شباهت بی 
ین خطر این روش این است   . شود   ایجاد است عدم تحمل که ممکن    بزرگث 
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 پرتگاه . 12
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 کليدواژه: 

 ; شباهت گوناگوین مهاجران;  
 

 اهداف: 
ن افراد از زمینه های مختلف مهاجرت.   *درک شباهتهای بی 

 
 : گروه هدف
ک. مختلف مهاجرت  از مردم، مانند همکاران کار، از زمینه های گروه هایی   اما با یک زبان مشث 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  15
 

 روش شناش گام به گام: 
کت کنندگان  .1 یکدیگر   رو شانه به شانه، با دو ردیف رو ب دعوت کنید که در دو ردیف،از ش 

 بایستند. 

ن دو ردیف و پشت ردیف .2 هر  عمیف  وجود دارد.  ها شکاف  آنها را تشویق کنید تا تصور کنند که بی 
 آنهاست.    ی به اندازه عرض پاها  فی رد

کت .3 و دسامثی در انتهای دیگر(  ش صف ژانویه در )ماه تولد خود  در  کنندگان بگویید که باید  به ش 

 . به آن ترتیب بایستند   ردیف آن در 

 سقوط نکنند.   پرتگاهخود تغیث  دهند تا به  مکانها را با حمایت هم تیمی های   باید آنها .4

وع  با  به آنها بگویید  ،  قرارگرفتند  ا ه هما به ترتیب  آنها   هنگامی که .5   ماه تولد خود را   ، ژانویه ماهش 
 . بلند بگویند 
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یک یکدیگر   به تانهای دستاورد از بدست آوردن   .6  د. ی گوی بتثی

  به    " ؟ است به معنایی   گاه پرت " میتواند با این سوال آغاز شود    تأمل کنید.   مورد این فعالیت در   .7
کت کنندگان باید این فرصت داده شود که در بحث   کتهمه ش   . کنند   ش 

 
حمایت از یکدیگر و ایستادن در ترتیب   این تمریناز هدف  این یک مسابقه نیست.  توجه: 

 است.   خود ماه تولد 

 
 منابع مورد نیاز: 

 داشته باشید.  *لازم است اتاف  بزرگ و آرامی 
 

 چالش: 

 . را ایجاد کرد راه های مختلف همکاری  میتوان چالش با 
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 .مشکل 13
 
 

 
 کليدواژه: 

 کار گروهی؛ حل مسئله؛ نتایج موثر
 

 اهداف: 

ن راه حل برای یک مشکل.   *تحلیل و یافی 
 . گروهکار به عنوان بخسی  از یک    یک  انجام دادن*

 *گوش دادن و ارزش گذاری نظرات مختلف. 
 

 : گروه هدف
   مختلف.  گروه هایی از مردم از جوامع

. مناسب   برای همه افراد در هر ستن

 
 مدت زمان: 

 دقيقه.   60
 

 روش شناش گام به گام: 

مهاجری    عنوان مثال به    هستند. روی یک تکه کاغذ مشکل را بنویسید که مهاجران با آن مواجه   .1
 در جامعه محل مشکل دارد. شدن  که در ادغام  

 دهید.   کاغذ را تا کنید و داخل ظرفن قرار  .2

ونآنها را به صورت   .3  قرعه کسی  از ظرف بث 
 . بکشید 

 تحلیل کنید و راه حل پیدا کنید.  گروهی   صورتمشکل را به   .4

کت کننده ای که مشکل را نوشته است باید بگوید  راه حل پیدا شد هنگامی که .5 مشکل   که آیا ، ش 

 . یا خث   رضایت بخسی  حل شده است به طور
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 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 *قلم 

 *جعبه یا ظرف 
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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   شجره نامه. 14
 
 

 کليدواژه: 

  ؛ ادغام  ؛تنوع   ؛شباهت   ؛ تفاوت
ی

 چند فرهنگ
 

 اهداف: 

  
ی

 در جامعه ما. بودن  *تجسم و درک تنوع و چند فرهنگ
 . اجتماعی *کمک به ادغام 

 
 : گروه هدف

؛  ن  در تمام سنی 
ی

ن  گروه های چند فرهنگ   مسن  افراد  تا از کودکان   مختلف  ترجیحا ترکیتی از سنی 
گ دارند. در  تر.   صورت امکان گروه هایی از افرادی که زبان مشث 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه   60  -45
 

 روش شناش گام به گام: 

کت کننده  از   .1 از کجا می آیند؛ هم    بخواهید هر ش  هم  کشور و  تا بگویند پدربزرگ و مادربزرگ شان 
 منطقه. 

 د. انی یک فلیپ چارت یا تخته بچسبآن را روی بنویسید و   پست ایتمنطقه را روی یک   کشور و .2

کت .3    به ش 
ی

فرهنگ آنها    و مادربزرگ  پدربزرگ از   که  کنندگان بگویید که در مورد  شده   منتقل به 

 امروزی آنها را   فرهنگ  آن چگونه    کنند؛ تأمل و بحث  
ی

کارهایی را    که آیا   ؛داده است  تحت تاثث  قرار زندگ
  امروزی آنها پدربزرگ و مادربزرگشان به آنها یاد داده اند اما این هنجار در جامعه    دهند که می انجام  

 . نیست

در مورد  .4 کت کنندگان  ن فرهنگها    ش  و مادربزرگ  میکنند و فرهنگ پدربزرگ    صحبتشباهتهای بی 

 میکنند را شان 
ی

   میکنند.   و مقایسه بررش،  با فرهنگ کشوری که اکنون در آن زندگ
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مختلف صحبت میکنند انجام شود، میتوان    زبانهای توسط افرادی که به    فعالیت این    اگر توجه:  
کدام برتر  کنید که فرهنگها متفاوت هستند و هیچ    تاکید   ها استفاده کرد.  پانتومیم   از نقشه ها و 

ن یا   . د تر نیستپایی 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 پست ایت *
 *قلم 

 فلیپ چارت یا تخته  * 
 

 چالش: 
کت کنندگان قادر  مدیریت خویی  باید به این فعالیت  شود تا اطمینان حاصل شود که همه ش 

 نمیکند. ی را انحصار  سخنگویی خود هستند و هیچ  صحبت در مورد به 
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 شمابرای  من  زمان  . 15
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

ین تمرین  ؛ سازی   شبکه اک گذاری بهث   به اشث 
 

 اهداف: 

 *تبادل تخصص و تجربه. 
 . سازی *شبکه 

 *طرح روش های موثر و ابتکاری برای همه. 
 

 : گروه هدف
کت کنندگان  ن  برای    . هستند نفر   6و حداقل  زوج  آن گروه هایی که تعداد ش  مناسب است.  همه سنی 
کت کنندگان باید تجربه ای در   موضوع داشته باشند.   موردش 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  60-90
 

 روش شناش گام به گام: 

کت کنندگان بخواهید که یک   .1  را از گروه انتخاب کنند.   همگروهی از ش 

خود را معرفن کنند و اطلاعات و تجربه خود   دقیقه وقت دارند تا به طور خلاصه  5  همگروهی ها .2

بدون  - صحبت کنندتجارب شخصی خود  باید در مورد آنها    رد و بدل کنند.  را در مورد موضوع خاصی
کت کنندگان خواسته میشود که یادداشت برداری کنند. از   ! دادن نظر   ش 

کت کنندگان    و  ید آ   پنج دقیقه زنگ خطر به صدا در می  پس از .3     همگروهی ها  که    شود گفته میبه ش 
 را تکرار کنند.  تمرینو  کنند   عوضرا 

کت .4 باهم صحبت کردند، پنج دقیقه وقت دارند تا یادداشت  از اصل  همه    کنندگان  هنگامی که ش 

 بنویسند. شان را از مکالمات موارد ترین و مهم ترین 
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   این یعتن و نگه دارند دقیقه   5کنید که حتما زمان را بر روی  تاکید  توجه:  
 دقیقه برای هر نفر.   2.5

 

 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 *مداد 

 پست ایت *
 *زنگ خطر / ساعت زنگ دار 

 

 چالش: 
نمیشود، با این حال، افراد با تجربه کمث  ممکن است تا حدودی    چالسی   این روش شامل هیچ

 کنند.   ترسخود احساس از سوی همکاران با تجربه تر 
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وع  16 ن کنیدبه .ش   ساخی 
 
 

 کليدواژه: 

 ؛ توسعه فعالیت ها کار گروهی؛  اعتماد؛ ارتباطات ایجاد 
 

 اهداف: 

 *تقویت کار گروهی. 
د،   *توسعه اهداف و پویایی هایی که باید در فعالیت های مختلف مورد استفاده قرار گث 

 *پیشنهادها یا پروژه ها. 
 های هر فرد در گروه. 

ی
 *شناسایی ویژگ

 
 : گروه هدف

در حال  دارند و  تخصص متفاوتچند که   هایی  از کارگروه  ترجیحا   ،نفره 15تا   5های    گروه 
 هم کار میکنند. حاضن با 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  120تا  60
 

 روش شناش گام به گام: 

 کنید.   برنامه ریزیزمان، تاری    خ و محل جلسه را  .1

کت کنندگان را به گروه های کوچکث    .2 ان  یک   و  تقسیم کنیداگر گروه بزرگ است، ش  سخثن
ان یک   اینکه نه مشخص کنید،   برای هر سوال   . باشد  برای همه سوالات  سخثن

 سوالات میتواند شامل: سوالای  را به گروه یا گروه ها ارائه کنید.  .3

 ؟چه موضوعی کار کنیم قرار است روی 

 اهداف ما چه هستند؟ 
 ؟ تمرکز کنیم از جمعیت   گروهکدام    رویما میخواهیم  

 فعالیت هایی را میخواهیم انجام دهیم و چرا؟ چه 
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ی   10به مدت گروه ها باید  .4 دقیقه به طور جداگانه روی هر سوال کار کنند و حداکثر سه نتیجه گث 

             میدهند. که پس از آن به کل گروه ارائه   داشته باشند را برای هر یک از پرسش ها 

ی های  گروههای مختلف  هر یک از   هنگامی که .5 ک ترین  ،  کردند ارائه    خود را   نتیجه گث  نتیجه  مشث 

ی از همه گروه ها به عنوان یک    . بود خواهد کل ارزیایی  گث 

  که در تا با استفاده از اهداف، فعالیتها، نقاط قوت و نقاط ضعف   میکنند با هم کار    ها   این گروه  .6

ن کنند راه راهنمای ک ی، انجام شد  فوق فعالیت  . تعیی 

 
جلسه جدیدی    یککمیسیون ها یا زیرگروه ها(  )  و توزی    ع کار  لازم است برای تعریف تقویم   توجه: 

کاری است که به طور منظم    یک بار نیست، بلکه یک روشفقط  یک فعالیت   این  . تشکیل دهیم
 اجرا میشود.  و   انتخاب  در جلسات کاری 

 
 مورد نیاز:  موارد 

ن و صندلی   *یک فضای محصور بزرگ، مانند اتاق ملاقات، با مث 
 *کاغذ 
 *قلم 

 *تخته سفید 
 *قلم های تخته سفید 

 
 چالش: 

 توسعه و  که نیاز به   جامعه مختلف های  و گروهبر سطوح متدولوژی میتواند   این
ی

  هماهنگ
 به نیازها   دارند، هایی پروژه   ا ی  شنهادها یها، پت ی فعال

ی
و   کار کند. این روش متفاوت است زیرا بستگ

 با آن مواجه میشوند. و برنامه نویسی فعالیت ها   توسعهخواسته هایی دارد که در 
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سم منکه   آنگوه. 17  ;بنظرمث 

 د ميبينن   را من کهآنگوه   
 

 

 

 کليدواژه: 
؛ توانمندسازی  دیدگاه ها و نظرات شناخت سایر   ؛ خودآگاهی؛ پذیرش ؛ خود ارزیایی

 
 اهداف: 

ی تشخیص   نقاط قوت و ضعف شما.  دادن  *یادگث 
 *قبول ارزیایی های افراد دیگر از شما. 

 
 : گروه هدف
 ، جوان یا بزرگسال. نفره کودک 10  گروه های 

 
 مدت زمان: 

 دقيقه  40تا  30
 

 روش شناش گام به گام: 

، خود در  بخش تقسیم کنید.   3کاغذ را به    یک تکه .1 راست   قسمتدر  کنید. ترسیم   را  بخش میاین
را  خود  قوت  مورد    نقاط  در  میخواهید  را که  آنچه  بخش چپ  در  و  دهید  بنویسید  بهبود  خودتان 

 فقط تصویر دیده شود. تا کنید تا  را به عقب  های چپ و راست   قسمت بنویسید. 

آنچه  کنید که نمیتوانند    حاصلاطمینان    و   دهیدرا به آنها نشان  پیدا کنید و نقاش     همگروهییک   .2
شما  را که  و آنچه   میبیند توصیف کند مثبت  در شما که را  باید آنچه  همگروهی ببینند.   اید نوشته  را که
 . بخشید  بهبود در مورد خودتان باید  

  میبینددر مورد شما  همگروهیتانتا با آنچه که مقایسه کنید  که در مورد خودتان نوشته اید   آنچه را .3

 د. ی آن تأمل کن درموردو 

 و آنها بنویسید   تشویق کننده بر روی تکه های کاغذ و عبارات کلمات   .4
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من  '، 'من خودم را دوست دارمعنوان مثال، 'من میتوانم'، 'به   . دهید   نشان  در اتاق   به وضوح  را 
ن هستم   دوستان و خانواده ام برای    هستم  قائلبرای خودم ارزش همانطور که   '. نث 

کت کنندگان پیشنهاد کنید که این عبارات  به توجه:   خود تکرار کنند تا   برای را در طول هفته  ش 
 . دلگرمی دهد به آنها 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 یا مداد. 

ی
 *قلم های رنگ

 *مداد 
 چسباندن کلمات دلگرم کننده و چسباندن آن روی دیوار نوار چسب برای *

ن و صندلی   *یک فضای آرام بزرگ با مث 
 

 چالش: 

ی   آنطور که خودت  شناخت 
   . هست 
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 ی. تصویر 18
 
 

 کليدواژه: 

 اجرا کردن ابراز نظر؛ سبک های تدریس و  
 

 
 اهداف: 

ی در مورد سبک  آنها. و نحوه پیاده سازی  اجرا های مختلف تدریس و   *یادگث 
ام.  با  *ابراز نظر به روشتن و   احث 

 *گوش دادن به نظرات دیگران. 
 

 : گروه هدف
 . اجرا مشغول هستندتدریس و   که به کار از افراد  گروهی  

ک خاص بحثکه  گروه هایی از مردم     در مورد یک موضوع مشث 
 میکنند. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  20-30
 

 گام به گام:   روش شناش

ن  با چند عکس  .1  . قرار دهید   سبکهای مختلف تدریس بر روی زمی 

کت  .2 یا  کنار تصویری که با آن موافق هستند   کنندگان بخواهید به تصاویر نگاه کنند و دراز ش 

 . بایستند کنند میبا آن احساس راحت   بیشث  

کت کننده باید توضیح دهد که چرا آن تصویر خاص را انتخاب کرده  .3  . استهر ش 

برای   راه های خویی  ها که هیچ پاسخ درست یا غلطی وجود ندارد و تمام تصاویر   توضیح دهید .4
 نشان میدهند. را تدریس 

 



77 

 

 

ن  توجه:  د. همی  ن مورد استفاده قرار گث  این روش میتواند با کلمات نوشته شده به جای تصاویر نث 
ن  روش  د. نث  عنوان مثال، اگر موضوع این  به   میتواند با موضوعات مختلف مورد استفاده قرار گث 
ی نشان دهنده دموکراش است؟'است   ن داده شده میتواند انتخابات   کلمات  که 'چه چث 

 باشند.  آزاد، صلح، آزادی، بدون فساد 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *تصاویری که سبک های مختلف تدریس را نشان میدهند. 
کت کنندگان برای انجام فعالیت. با   مناسب *یک اتاق بزرگ    تعداد ش 

 
 چالش: 

ن  ی احتمالی آگاه باشید.  ،هنگام استفاده از این روش با موضوعات بحث برانگث   از درگث 
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 . تصویر 18
 
 

 کليدواژه: 

 اجرا کردن ابراز نظر؛ سبک های تدریس و  
 

 
 اهداف: 

ی در مورد سبک  آنها. و نحوه پیاده سازی  اجرا های مختلف تدریس و   *یادگث 
ام.  با  *ابراز نظر به روشتن و   احث 

 *گوش دادن به نظرات دیگران. 
 

 : گروه هدف
 . اجرا مشغول هستندتدریس و   که به کار از افراد  گروهی  

ک خاص بحثکه  گروه هایی از مردم     در مورد یک موضوع مشث 
 میکنند. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  20-30
 

 گام به گام:   روش شناش

ن  با چند عکس  .5  . قرار دهید   سبکهای مختلف تدریس بر روی زمی 

کت  .6 کنار تصویری که با آن موافق هستند یا    کنندگان بخواهید به تصاویر نگاه کنند و دراز ش 

 . بایستند کنند میبا آن احساس راحت   بیشث  

کت کننده باید توضیح دهد که چرا آن تصویر خاص را انتخاب کرده  .7  . استهر ش 

برای   راه های خویی  ها که هیچ پاسخ درست یا غلطی وجود ندارد و تمام تصاویر   توضیح دهید .8
 نشان میدهند. را تدریس 

 



79 

 

 

ن  توجه:  د. همی  ن مورد استفاده قرار گث  این روش میتواند با کلمات نوشته شده به جای تصاویر نث 
ن  روش  د. نث  عنوان مثال، اگر موضوع این  به   میتواند با موضوعات مختلف مورد استفاده قرار گث 
ی نشان دهنده دموکراش است؟'است   ن داده شده میتواند انتخابات   کلمات  که 'چه چث 

 باشند.  دی، بدون فساد آزاد، صلح، آزا

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *تصاویری که سبک های مختلف تدریس را نشان میدهند. 
کت کنندگان برای انجام فعالیت. با   مناسب *یک اتاق بزرگ    تعداد ش 

 
 چالش: 

ن  ی احتمالی آگاه باشید.  ،هنگام استفاده از این روش با موضوعات بحث برانگث   از درگث 
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 کجا  . 19
 ايستاده اي؟ 

 
 
 
 

 

 کليدواژه: 

 ها ابراز نظر؛ تفاوت در نظر  ؛بحث
 

 اهداف: 

 استدلال. *توسعه مهارت در بحث و  
ام به نظرات دیگران .   *احث 

ام  اک گذاری نظرات خود با احث   *به اشث 
 

 گروه هدف: 
استفاده از زبان بدن    که مهارتهای زبان ضعیفن دارند میتوانند باافرادی   گروه هایی از مهاجران. 

 ایستاده اند نشان دهند.  یا میتوانند نظر خود را با جایی که در اتاق  ارتباط برقرارکنند 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  50
 

 : گام به گام  روش شناش

 ؟چیستکنید، مثلا دموکراش   آغاز را با یک سوال  تفکر فرایند   .1

کت .2 سپس   . ایت بنویسندتا درک خود را بر روی یک پس    بدهید   دقیقه وقت   2- 1کنندگان    به ش 

 . د ن شده بخوان نوشته    که را  با صدای بلند آنچه و بچسبانند  فلیپ چارت را بر روی   ها باید آن

کت .3 اتاق    به ش  از وسط  میشود کنندگان بگویید که خطی را تصور کنند که  طرف خط    آن  در   . رد 
ن است که بر  یک تکه کاغذ بر   ،خیالی   موافق و یا مخالف.   : شده است آن نوشته   رویروی زمی 

کت کنندگان   .4 دهید که شما اظهارات   توضیحتشکیل دهند.   صف و یک  بایستندکه   بخواهید از ش 
کت کننده با اگر   . را از روی فلیپ چارت میخوانید  موافق باشد، نظریهش 
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 . بایستد   باید در سمت مخالفهستند  آنها مخالف    اگر  ؛بایستد  موافقم باید در سمت  
کت کنندگان باید با توجه به اینکه تا چه حد با  .5    ، هستند  مخالفاظهارات موافق یا  اشاره کنید که ش 

کمث  افراطی    نظریه،با    یا اختلاف آنها د، توافق  نباش  چه به خط خیالی نزدیکث  هر    بایستند. در آنجا  
 است. 

دیدگاه خود را توضیح   نظریه بحث کوتاهی وجود دارد که طی آن نویسنده  نظریه پس از هر  .6

طول این فرایند این امکان وجود  در  . جا ایستاده اندآن  که چرا در توضیح میدهند  میدهد و دیگران 
کت  ن دلیل در کننده    دارد که ش         .  است که ایستاده است  جایی آن  نظر خود را تغیث  دهد و به همی 

ه برای این  نظردهیگروه را برای بحث و   .پس از خواندن تمام اظهارات،7 ن کار  گرد هم بیاورید. انگث 
  فقط به این دلیل کهپاسخ دادن به از پرسشها دشوار بود  کجا میتواند پرسش های زیر باشد:  

ی  اناز  آیا  بود؟  سخت تصمیم گث  ن ل شگفت زده شده بودید؟ آیا  اختلاف نظر در برجن مسائ مث 
 فقط منوط به باور فردی است؟ یا   پاسخ های »درست« یا »اشتباه« وجود دارد

 

 مورد نیاز:  موارد 

 *دو تکه کاغذ با کلمات موافق و مخالف. 
 پست ایت *

 *قلم و مداد
 چارت  *فلیپ 
 مردم  برای حرکت کافن *فضا  

 

 چالش: 
کت   پروفایل مراقب   کت    توجه کنید هنگام آماده سازی اظهارات باشید؛    کنندگان در   ش  که ش 

را انتخاب نکنید که باعث    موضوعی  میکنند؛ و واژگان را درک    میدانند کنندگان تا چه حد موضوع را  
کت کنندگان شود.  ن ش  ی بی   درگث 
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 علاقه بدن مورد    عضو . 20
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 یخ شکن
 

 اهداف: 

کت کنندگان.  آشنا شدن *  با سایر ش 
وع کارگاه.   محیطی  ایجاد*  مثبت، آرام و اعتماد کننده قبل از ش 

 
 گروه هدف: 

گروه هایی از مهاجران که احتمالًا به گروه های خاص جنسیت  تقسیم شده اند. مناسب برای تمام  
ن و جنسیت ها.   سنی 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  15
 

 گام به گام:   روش شناش
کت .1 ی خاص که   مورد علاقه یا مهم ترین بخش عضو کنندگان بخواهید که به    از ش  ن بدن خود یا چث 

 . بکشند   نویسند یا بآن را  میتوانند  دوست دارند فکر کنند. خودشان در مورد 

کت کنندگان .2   که با صحبت کردن در مورد   قرار داده و از آنها بخواهید  گروههای دوتایی را در    ش 

 خود را به یکدیگر معرفن کنند.  شان قسمت بدن آن

کت کننده بخواهید   .3  خود را معرفن کند.   همگروهی از هر ش 

 
های مختلف استفاده  قیافه عکسهای اعضای مختلف بدن یا افراد با  که از   میتوانیدتوجه: 

کت کنندگان بخواهید که    انتخاب کنند.   یگ را از آنها کنید و از ش 
راحت نیست،  متفاوت جنس  با کسی از    فعالیت انجام این  از اگر کسی 
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 انجام دهید.  هستند  جنس  که هم  فعالیت را در گروه هایی 
 

 مورد نیاز: موارد 
   A4 کاغذ  *
 مداد  *

ی
 رنگ

 *مداد 
 خودکار *
 فلیپ چارت * 

 
 چالش: 

کت کنندگاین که از بحث در مورد اعضای بدن خود ناراحت هستند   به  . ، دقت کنید ش 



84 

 

 

 .وضعیت غث  منتظره 21
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

ن   موقعیت های غث  منتظره؛ غلبه بر چالش ها  به  پرداخی 
 

 اهداف: 

 . هستید   یک کلاس زباندر  آموزش در حال  موقعیت های غث  منتظره در حالی که   اداره*
 جدید اجرایی *کسب مهارت های ارتباطی، آموزش  و  

 
 گروه هدف: 

 گروه هایی از مهاجران در یک کلاس زبان. 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه  60
 

 گام: گام به    روش شناش
وجود دارد به این   خاصیو توضیح دهید که وضعیت    بگویید  آمد   آموزان به کلاس خوشبه دانش .1

 خواهد بود. متفاوت برنامه ریزی شده آنچه از  معتن که درس  

کت کنندگان بخواهید که در یک دایره بنشینند.   .2 کت کننده تویر   یک  بهاز ش    او و از    ید بده  ش 
کت کننده دیگری پرتاب  باید توپ را به سمت    سپس  بخواهید که یک کلمه به زبان هدف بگویند.  ش 

وع کلمه از    یک  یاو  میشود  کنند که باید یک کلمه به زبان هدف بگوید که با حرف آخر کلمه قبل ش 
 . قبل  گفته شده   همان دسته از کلمه

 . تمرین کنید آنها دادن    انجام یا  کشیدن آنها و   با استفاده از این کلمات با ساخت جملات با آنها، .3

کت کنندگان برای نام گذاری آنها به زبان هدف،   با اشاره به اشیاء در کلاس  .4 درس و درخواست از ش 

 تمرین کنید. دیگری را  واژگان
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 مورد نیاز:  موارد 
 توپ *

 *کاغذ 
 مداد *

ی
 رنگ

 *مداد 
 

 چالش: 
کت کنندگان از   این احتمال    باشند.   است ناراصین   متفاوتآنها    انتظار   اینکه درس با  وجود دارد که ش 

 . خث  یا  یابد گرفت که آیا درس ادامه   باشد، باید تصمیم  این طور اگر 
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 اجرای بازیافت زباله . 22

 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 جدا کردن زباله ؛بازیافت
 

 اهداف: 

ی در مورد انواع مختلف ضایعات.   *یادگث 
ی اینکه چگونه زباله ها   . کنیم   کجا آن را بازیافت  در و  کنیم   جدا  را  *یادگث 

 *درک اینکه چرا بازیافت مهم است. 
 *حفظ محیط زیست 

 
 گروه هدف: 

. افرادی که سطح  ن فته   ابتدایی جوامع مهاجر. مناسب برای تمام سنی   ای از زبان دارند. تا پیش 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  60

 
 گام به گام:   روش شناش

سید که آیا میدانند چگونه زباله ها را به درست  از هم جدا کنند یا نه.  .1 کت کنندگان بثر   بسته   از ش 
 آنها کارگاه را تنظیم کنید. پاسخ   به

  کار را میتوان با کمک ارائه  این  . جدا کنند  از هم را  به درست  زباله و  چگونه  نشان دهید .2

 حاوی اطلاعات مربوطه انجام داد.   بروشورهایو  پاورپوینت 

و   های مختلف را نشان دهید  سطل د. ینمونه های مختلف زباله های واقعی را نشان ده .3
د. سطل توضیح  دهید که کدام نوع زباله باید در کدام   قرار گث 

ن قرار ده  .4 کت کنندگان باید آنی زباله ها را روی زمی   را به درست  از هم جدا کنند.  ها د و ش 

 باید در محلرا ، آنها ند به درست  از هم جدا شد ها  زباله کههنگامی   .5

L
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 . گذارید صحیح ب 
 

داشته   واقعیتوجه  زباله  جای  به  زباله میتوانید    ، باشید:  تصاویر                    میتوانید   . کنید   استفاده  از 
 به جای سطل  

ی
کت کنندگان زباله  ،کنید  استفادهاز کاغذ رنگ     درست   جای در کنار  را    ها   و ش 
 
ی

 قراردهند.   از کاغذ رنگ
 

 مورد نیاز: منابع 
 ارائه پاورپوینت  *

 *جزوات 
 *آشغال واقعی یا تصاویری از زباله ها 

  
ی

 *جعبه های مختلف به عنوان سطل بازیافت و یا کاغذ رنگ
 

 چالش: 
کت کنندگان زبان مورد استفاده را درک میکنند.  مهارتهای زباین   اگر   اطمینان حاصل کنید که ش 

ن بنویس   آنها زبان  را به  جزوه ها که   است، لازم  باشدضعیف   آنها ید. نث 
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   زماین درک  . 23
 
 
 

 کليدواژه: 

 مهلت  ؛قرار ملاقات ؛برنامه ؛زمان
 

 اهداف: 

 ما. 
ی

ی زمان و اهمیت آن در زندگ  *یادگث 
 *بهبود مدیریت زمان. 

 
 گروه هدف: 

 گروه هایی از مهاجران. 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه  90

 
 گام به گام:   روش شناش

و اثرات آن را  آن    ، اهمیتچیست  زمانکه   کنید   معرفن موضوع را با استفاده از ارائه های کوتاه  .1
 معرفن کنید. 

مدیریت زمان اهمیت مدیریت زمان خوب و اثرات تفاوت که     را انجام دهید تمرینات مختلفن  .2
 . را نشان دهد ضعیف 

کت کنندگان برای برنامه   را انجام دهید مختلفن   تمرینات .3 زمان   و مدیریت  ریزی که به ش 
 د. ن کمک کنخود  بهث  

 کنید.   صحبتبرنامه ریزی زمان  زمان و  در مورد  .4

 
 مورد نیاز: منابع 

 کارگاه.   مدیر توسط  تهیه شده  ارائه پاورپوینت *
کت کنندگان که   هایی *فعالیت   است.  ریزی شده  برنامه  ، قبل از کارگاه توسط مدیر برای ش 
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 * ساعت 
 *تقویم 

 
 چالش: 

 در رابطه با مفهوم زمان آگاه بود. 
ی

 باید از تفاوتهای فرهنگ



90 

 

 

 من، تو، ما  . 24
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 
ی؛ نیاز  ؛ارتباطات  ی از درگث   ادراکات مختلف؛ ابزارهای ارتباطی ؛احساسات ؛جلوگث 

 
 اهداف: 

اتژیک.  ی تکنیک های ارتباطات اسث   *یادگث 
اتژیک.   *توسعه مهارت در ارتباطات اسث 

 احساسات و نیازهای خود و نحوه برقراری ارتباط با آنها. *آگاه بودن از  

 
 گروه هدف: 

 گروه های کوچگ از مهاجران همجنس. سطح بالایی از مهارت های زباین لازم است. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  60

 
 گام به گام:   روش شناش

سید:  .1 کت کنندگان بثر  سوالات زیر را از ش 
a. "؟"گفتار-ما" "گفتار-تو", "گفتار  -من 

b.   ن انتقاد از رفتار و انتقاد از شخصیت کسی  وجود دارد؟ چه تفاوی  بی 
 گفتار"و ما   گفتار   تو ، گفتار من  "توضیح مفهوم  .2

یگ است   گفتار من   ن اتث  امکان را میدهد که نیازها و خواسته ها را به شیوه    این . یک تکنیک برای ارتباط اسث 
ن خود احساسات شامل رفتار و   گفتار من    د. ن کن  ای سازنده و ملموس بیان  و این منجر  فرد است.    با درنظر گرفی 

ی"به   کردن کانالهای ارتباطی است تا در مورد دلایل اصل  ایجاد ، بلکه در مورد نمیشود  " اجتناب از درگث 
ی   شود. درگث  قبول    گفتار   من   بحث  قابل  متقابل  راه حلهای  برای  و جستجو  ارتباط  برقراری  به  را  تمایل 

 . را   نه شخصیت  نیم ک رفتار را نقد می  ما   گفتار من با  . نشان میدهد 
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 گفتار من  ساختار 
a.  .وقت  میبینم  که شما..." ما در مورد عمل فرد دیگر صحبت میکنیم" 
b.  ..."متهم کردن و یا توجیه    ما در مورد واکنش خود بدون...    کاشگمن  "     یا...    "... احساس میکنم

 . می کن   صحبت می کردن خود  
c. "  کنیم، بدون اینکه آن را  میدر مورد نتیجه ای که میخواهیم صحبت ما  ..." یا "من میخواهم... گکاشمن

 کنیم.   درخواست
 به عنوان مثال: 

ی خفه شو  
ی

ی بهم ميگ
ی     . اي کاش ميتونستيم حرفمن رو ناراحت میکتن وقت  ی که واقعا جر

ی
بزنيم و تو بهم بگ

 . تو رو اذيت ميکنه
 : گفتار   و ما   تو گفتار ،  گفتار   مقایسه من

 : تار گف  نمونه ای از شما 
 یی  

ً
؟ تو واقعا  !« فکری"باشه نیکولا، میتوین حرف نزین

 گفتار:   نمونه ای از ما 
 ." میدهد ن هرگز گوش  ،  است و زماین که افراد دیگر صحبت میکنند   فکر "همه ما میدانیم که نیکولا یی  

 گفتار:   نمونه ای از من
رو  به من این احساس    میکتن قطع    رو من  صحبت    تو زماین که  زیرا    من واقعا مهم استاین برای  "نیکولا،  

ام نیست   میدی   به نظر شما اهمیت میدهم.« من  . دوست دارم شنیده بشم و  م که من مورد احث 

 . تا فعالیت زیر را تکمیل کنید   کار کنید   گروه دو نفرهبه صورت   .3
ایط را برای    یت  ع یک موقبه     انجام با    دهید.   توضیح  همگروهی خود فکر کنید که شما را عصباین کرده و ش 

پيغام    کي  در ن رو  اخشمشا بايد  ه نآ  . نشان بدهد   به شما را    باید واکنش خود همگروهی شما  ،  نقسی  بازی  
 د. کنن  یاندقیقا ب

وقت  با  » : کنند  کاملزیر را   جملهو از همه بخواهید که ند دایره ای بنشین   به صورت  از گروه بخواهید  .4
ی   بگویند آنها پس از آن باید  "  ... که کسی بهم بگه  برقرار میکنم، دوست ندارم ارتباط کسی ن  . که چه چث 
ن "در   ایطی  یک چنی   واکنش نشان میدهم... " اینگونه  من    ش 

هنوز    حالی که  دایره    در  بخواهید که  در  کت کنندگان  ش  از  اند،    برای کسی که   قدرداین پیام  یک  نشسته 
از کلاه    یگ یگرا    پیام  بگذارید و سپس   کلاهیک  توي    ا پيغام ها ر   بنویسند.   روی یک تکه کاغذ  میشناسند 
ون بکش  کت    بخوانید.   و با صدای بلندید  بث  ن کنند که آیا پیام ش     یم تنظ  "من گفتار"  در   کنندگان باید تعیی 

 کنند.   تنظیم   "من گفتار"در    میتوان  نه، آنها باید بگویند که چگونه آن را اگر    شده است یا نه. 
یاین فعالیت را  میشود ابتدا    توصیهتوجه:   کت  انجام دهید   در آن بعید است   در گروهی که درگث  . اگر ش 

میکند    کنندگان نخواهند وضعیت  را که بگذارند آنها را عصباین  اک  اشث  فعالیت را  به  تنهایی  به  میتوانند   ،
ی    آن موقعیت انجام دهند و  

 . ند را بکش   آنرا روی یک تکه کاغذ بنویسند يا حت 

 
 مورد نیاز:  موارد 

کت کننده   *یک تکه کاغذ برای هر ش 

 *قلم یا مداد 
 سوم   فعالیت*یک کلاه یا کیف برای  

 چالش: 

است   تمرین  ممکن  این  طول  کت کنندگان  در  ن ش  یبی  بیاید. ب  درگث  برای    لازم  وجود  خویی   
ی

آمادگ   است 
ن وضعیت  داشته باشیم.   مقابله با چنی 
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 نباش   . خجالت  25
 

 
 کليدواژه: 

؛ اعتماد  ؛ارتباطات کت کنندگان خجالت   به محیط  ش 
 

 اهداف: 

 *فراهم کردن محیطی امن و قابل اعتماد. 
ن نظرات خود.  اک گذاشی  کت کنندگان برای به اشث   *دادن اعتماد به نفس به ش 

 
 گروه هدف: 

ک صحبت   ، اما باسوادگروه هایی   ، مهاجراین که به یک زبان مشث   میکنند. خجالت 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه  30
 

 گام به گام:   روش شناش
کت .1 تا آنها در   تا ش صحبت باز شود  بدهید  موضوعیبه آنها  حت  کنندگان صحبت کنید و    با ش 

 گروه احساس راحت  کنند. 

 . اعلام کنید  موضوعی را که میخواهید در مورد آن بحث کنید .2

کت کنندگان مداد و کاغذ بدهید و از  .3 چه فکر  مورد موضوعدر  بگویند که که  آنها بخواهیدبه ش 
 . بنویسند در صورت تمایل    کاغذنام خود را بر روی  یتوانند  م آنها   میکنند. 

 . دهید را در یک جعبه قرار   نظرات .4

کت کنندگان را تشویق کنید که در مورد   نظر هر   .5 بحث   آنها را به صورت انفرادی بخوانید و ش 
 کنند. 

کت کنندگان بسیار خجالت  هستند توجه:   . را میتوان حذف کرد  5مرحله    ،اگر ش 
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 مورد نیاز:  موارد 
 *مداد 
 *کاغذ 
 *جعبه 

 )اختیاری( ه عنوان یخ شکن موضوعی ب * 
 

 چالش: 

کت کنندگان هنوز هم ممکن است برای بیان نظر خود    باشند.   بیش از حد خجالت  برجن از ش 
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ی مدیریت   . 26  درگث 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

ی ی از درگث   ارتباطات; جلوگث 
 

 اهداف: 

ی.   *درک علل درگث 
ی *حل و فصل   با موفقیت.  درگث 

 
 : گروه هدف

گروه های کوچگ از مهاجران که بر اساس جنسیت تقسیم میشوند. سطح خویی از زبان هدف  
وری است.   ضن

 
 مدت زمان: 

 دقیقه   145
 

 گام به گام:   روش شناش
ی  شامل    بایدارائه    با کمک ارائه پاورپوینت موضوع را معرفن کنید.  .1 ایجاد شده  این باشد که چرا درگث 

 احتمالی: توضیحات موانع ارتباطات چه هستند.  و  است

a) نده    تفاهم شود؛  موانع معنایی میتواند منجر به سوء درست  نفهمد  است به  پیام ممکن  گث 
ان چیست.   که منظور سخثن

b)  ی ن   درگث  را توصیف    'تعصب'نگرشهای فردی باشد.  و    میتواند ناش  از تعصبات، ارزشها   نث 
  مهاجر   جوامع  مثال  . م جنبه مثبت و هم جنبه منفن داشته باشدمیتواند ه  و نشان دهد که تعصب  کنید 

ن از کشور مبرای آنها  اغلب    ؛ بگویید   را  وجود دارد، اما جوامع  جوامع مهاجر    ه یعل  خود تعصتی   بانث 
ن مهاجر ن ن تعصبات خاص خود را نسبت به کشور م ث   خود دارند.  بانث 

T
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ی  ،های نقسی  بازی  .2 انجام دهید  از موقعیتهای درگث   که  باشد موقعیت هایی  در مورد  ، که باید  را 
کت  . این نقشها را از قبل آماده کنید. کنند   برقرار ارتباط   ها کنندگان میتوانند با آن  ش 

کنید که برداشت ها و تعصبات در مورد موقعیتها و نقشها بحث کنید و به این نکته اشاره   .3

ی  ها در کجا نقش داشته اند.  فردی در درگث 

کت کنندگان .4 ن به را  ش  سید کهاز  ؛برای خود راهنمایی کنیدراه حل  یافی  ی  آنها بثر ها  چگونه درگث 
ی خود آگاه کنید  آنها    را مدیریت خواهند کرد؛ از مهارتهای مدیریت درگث  باشند و چه  سازنده  چه    - را 

ی ارائه کنید. از این بحث، راه هایی را برای پس  مخرب.   ی از درگث   حل یا جلوگث 

 
  خواند و سپس بلند  را    موقعیتها نقش بازی را انجام دهد، میتوان  کس نمیخواهد  هیچ  اگر    توجه: 

  مردم را از  استممکن زیرا ، ننامید   " بازیرا به نام " نقش بازی ای این فعالیتهبحث ادامه داد.   به 
 مایل به انجام آن را باز دارد. ت

 
 مورد نیاز:  موارد 

 ارائه پاورپوینت 
 

 چالش: 
ی واقعی  "نقش بازی فعالیت " ن    که اگر   باشید ; آماده  شود  میتواند باعث درگث  افتاد  اتفاف   چنی 

 . کنید میانجی گری  
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 کیسه   درگربه  .  27
 

 
 کليدواژه: 

ی; واقعیت; فرضیات; ترس ن  انتظارات; فانث 
 

 اهداف: 

وع بحث در مورد انتظارات و فرضیات در مقابل واقعیت.   *ش 
ن فرض و واقعیت.  تفاوت *درک    بی 

 اعتماد درون گروه.  ایجاد*
 

 : گروه هدف
ن برای کودکان توصیه میشود.  . همچنی  ن  مناسب برای همه گروه ها و سنی 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه )بسته به اندازه گروه(   15
 

 گام به گام:   روش شناش
کت کنندگان بخواهید که در یک دایره بنشینند.   .1 هدیه پیچیده شده برای هر فرد در  یک  از ش 

 د. ی وسط قرار ده 

د و بدون باز کردن آن،   .2 کت کننده یک هدیه میگث  ی   د که داخل بستهن حدس بزنباید  هر ش  ن چه چث 
 است. 

کت کنندگان اجازه دهید هدیه خود را باز   2پس از  .3 سیداز    کنند. دقیقه حدس زدن، به ش  که    آنها بثر
ی است؛  آیا درست حدس زده بودند که ن ن دیگری را   اگر   چه چث  احساشی  چه  داشتند؛    انتظار چث 

 . د ن دارنشا نسبت به هديه  

 
 نمادین وجود دارد.  ارزش های استفاده از اشیا با   امکانتوجه: 
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 مورد نیاز:  موارد 

 زیبای پیچیده شده است. که به یی  اشیا
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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ن 28  . گلوله آتشی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 ; نظرات; حل منازعهها; ترسحس هااحساسات; 
 

 اهداف: 

 *کمک به حل منازعه. 
 با احساسات و ترس ها.   کنار آمدن *
«  متفاوی  راههای  »  و  دهدتاثث  قرار  عاطفن تحت نظر   مورد وضعیت  که میتواند ما را از تأمل در *

 . برای حل آن
 گروه. در  *ایجاد همدلی 

 : گروه هدف
 یا یک گروه. مناسب برای بزرگسالان و کودکان.   و نفر  1

 
 مدت زمان: 

کت کننده.   1-3  دقیقه برای هر ش 
 

 گام به گام:   شناشروش 

کت کننده یک توپ تنیس بده .1  . ید به هر ش 

 ید. چراغ ها رو خاموش کن .2

 و آرام به موارد زیر بگویید : آهسته با لحن   .3

کنید و از طریق  طریق بیتن خود استنشاق  از    بکشید.   چشمانتان را ببندید و آگاهانه و عمیق نفس 
  ؟ د احساشی  داري چه  . را لمس کنید  سطح آنو  نگه دارید در دست خود  را توپ  دهان بازدم کنید. 

آن را   چگونه  احساس  آنچه  ؟د داري  حس  توصیف کنید.   را که  افکارتان  در  آن    میکنید  تمام 
 سطح  . در کنار هم بگذارید  احساسات را به سطح توپ 
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  حسهاآن احساسات و    به   کنید. پر هم اکنون دارید  که  حسهایی توپ را با تمام احساسات و  درون و  
لش کنتوپ  .  ید بده  اسم را     بو؛به   به رنگ;    گرم کنید توپ در حال    تصور  . ید را محکم نگه دارید؛ کنث 

وع به  خوش آیندی دارد   ای، گرمشدن است ، و به آرامی گرمث  و گرمث  میشود تا زماین که ش 
ن کند. نفس عمیق،  شدن و   داغ  .......... ، و عمیق بسیار سوخی 

به  --  1گزینه   و خاموش کردن آتش زدن ضن
   بدهید چپ خود   را به فرد سمت  آن  -- 2  گزینه
 خود دور کنیداز را پرتاب کنید و توپ   --  3 گزینه

کت کنندگان در مورد  ;صحبت کنید  سطح توپدر مورد احساسات در   .4 چه احساش  فعالیت    ش 
 د. نانجام دا  توپ  با  را  انتخاب آن پایان  در  و چرا آنها داشتند  

 
 مورد نیاز:  موارد 

کت کننده   برای توپ تنیس  1  هر ش 
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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 تصویرنگار. 29
 
 
 

 کليدواژه: 

ک ه های؛ حس تعلق؛ زمین یخ شکن  مشث 
 

 اهداف: 

 گروه.   در *کسب اعتماد و احساس تعلق  
 *صحبت کردن در مورد خودتان بدون نیاز به پاسخ به سوال مستقیم. 

ک با اعضای گروه. های  *پیدا کردن زمینه    مشث 
 

 : گروه هدف
 همکاران گروه هایی از 

 
 مدت زمان: 

کت کننده )مریی میتواند حداکثر   2-5 ن زمان را دقیقه برای هر ش   ( کند  تعیی 
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کننده بخواهید که یک تصویر یا ش  را انتخاب کند.  .1  از هر ش 

ء خاص  .2 کت کننده باید توضیح دهد که چرا آن تصویر یا ش  آن ها  ارتباط  و را انتخاب کرده  ش 
 . د را بگوی

 
کت کنندگان  هر یک:  توجه  بدون پرسیدن سوال و    د و دیگران باید ن صحبت میکن  به نوبت از ش 
این یک گفتگو نیست؛  این    پاسخ درست یا غلطی وجود ندارد. هیچ    . دهند نظرات گوش    دادنیا  

اک گذا مانگوش دادن به آنچه همکار   برای  تصاویر یا اشیاء  که  انتخاب    است.   ردمیخواهد به اشث 
کت    مهم است. کنندگان دارند نوعی ارتباط با ش 
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 مورد نیاز:  موارد 

 *کارت 
 *تصاویر 
 *اشیاء

 
 چالش: 

کت کنندگان وارد   احتمالیکدیگر را بهث  بشناسند، این    هر چه اعضای گروه  بیشث  است که ش 
  زمان   مدیریت   بکشد.  طول فعالیت  یک گفتگو شوند و بیش از زمان اختصاص داده شده برای  

وری    . هستند بسیار خوب و مهارتهای اعتدال ضن
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 ها  . سکه30
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

ک؛ خاطرات ه های یخ شکن؛ پیدا کردن زمین   حس تعلق ؛ مشث 
 

 اهداف: 

 گروه.   در *کسب اعتماد و احساس تعلق  
 *صحبت کردن در مورد خودتان بدون نیاز به پاسخ به سوال مستقیم. 

ک با اعضای گروه.   *پیدا کردن زمینه مشث 
 

 : گروه هدف
 همکاران گروه هایی از 

 
 مدت زمان: 

کت کننده )مریی میتواند حداکثر   2-5 ن زمان را دقیقه برای هر ش   ( کند  تعیی 
 

 گام به گام:   روش شناش
کت   -1 روی آن نگاه کند و   درج شده، به تاری    خ بردارد کننده باید یک سکه از جعبه هر ش 

 
ی

ی را به گروه بگوید که در طول آن سال در زندگ ن       است.   اتفاق افتاده  اش چث 

 
کت کنندگان   یک هر  توجه:   بدون پرسیدن سوال و  د و دیگران باید نصحبت میکن   به نوبت از ش 

این  یک گفتگو نیست؛  این  پاسخ درست یا غلطی وجود ندارد. هیچ    . کنند   گوشبه او    دادن نظر   یا 
اک گذا  مان گوش دادن به آنچه همکار   برای  تصاویر یا اشیاء که  انتخاب   است.   ردمیخواهد به اشث 

کت    مهم است. کنندگان دارند نوعی ارتباط با ش 
 

 مورد نیاز:  موارد 
مختلف،  *جعبه های  تاری    خ  با  مختلف  از کشورهای  از سن    سکه  تر  کت  قدیمی  ش  متوسط 
 . نباشد کنندگان  



103 

 

 

 چالش: 
کت کنندگان وارد   احتمالیکدیگر را بهث  بشناسند، این    هر چه اعضای گروه  بیشث  است که ش 

  زمان   مدیریت   بکشد.  طول فعالیت  یک گفتگو شوند و بیش از زمان اختصاص داده شده برای  
وری    . هستند بسیار خوب و مهارتهای اعتدال ضن
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 . فقط سه سوال 31
 

 
 کليدواژه: 

 تیم سازی؛ گوش دادن  ؛همدلی
 

 اهداف: 

اک گذا  ن *به اشث   اطلاعات شخصی.  شی 
ن یک فضای امن.   *ساخی 

 
 : گروه هدف

ی یا کار با هم ملاقات میکنند.   برای یادگث 
ً
 هر گروهی که مرتبا

 
 مدت زمان: 

 دقیقه 20-30

 
 گام به گام:   شناشروش 

کت کنندگان را به دو  .1 سه سوال مطرح شده    اولی خود را معرفن میکند و به   تقسیم کنید.  دسته  ش 
ها عوض  نقش . را بنویسد   پاسخیا   حفظ کند و آن را همگروهی باید  پاسخ میدهد.   همگروهی اشتوسط 
 . میشوند 

را به گروه  خودتان  سپس    کنید.   معرفن خود را با استفاده از این اطلاعات به بقیه گروه    همگروهی  .2
 . معرفن کنید 

 
ن میتواند شخصی باش   این توجه:   چه هستند؟شما   د، به عنوان مثال، نقاط قوت ن سه سوال نث 

 
 منابع مورد نیاز: 

 م هیچ کدا
 

 چالش: 

 هیچ کدام 

 

N
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 . به من بگویید! 32
 
 
 

 کليدواژه: 

 اعتماد؛ همدلی  ایجاد یخ شکن؛ 
 

 اهداف: 

 واقعا چه احساش دارد.  فردی اینکه   فهمیدن * 
 . هستند *باعث میشود افراد احساس کنند که احساساتشان مهم  

 
 گروه هدف: 

خصوص برای گروه  ببا هم ملاقات میکنند.    ا افرادی که مرتب گروههای یک به یک یا کوچک از  
 های آنلاین توصیه می شود. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  5

 
 گام به گام:   روش شناش

وع یک جلسه آموزش  یا  قبل از .1 کت کننده بگویید   ش  ، به هر ش  به من بگویید  ' :  کارگاه آموزش 

 چگونه بوده است'. اجازه دهید بدون وقفه صحبت کنند. یا 'به من بگویید که هفته شما    'چطورید

کت کننده این فرصت  پس از  .2 چه احساش دارد، سپس جلسه    که بگوید واقعا   را داشت   اینکه هر ش 

 آموزش  یا کارگاه را آغاز کنید. 

 
کت کنندگان    به   شود. جلسه پرسیده  سوال باید به طور سیستماتیک و آگاهانه قبل از هر    توجه:  ش 

وری    و اینمیشود    گرفتهجدی    اعتماد به نفس میدهد که احساسات شان  ی مؤثر ضن برای یادگث 
 است. 
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 منابع مورد نیاز: 

 هیچ کدام 
 

 چالش: 
شخصی بیش از  این است که بحث مشکلات   خطر مریی باید در مدیریت زمان بسیار خوب باشد. 

 کشد. بحد طول  
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 بادکنک هوا. 33
 
 

 کليدواژه: 

ه  ن  آماده شدن برای کار؛ یخ شکن؛ انگث 
 

 اهداف: 

 *ایجاد فضای آرام و راحت. 
.  کردن *دور    تنش و افکار منفن

 
 : گروه هدف

ند.   آنهایی هر گروهی اما نه   که از اتفاقات آسیب زا رنج میثی
 

 مدت زمان: 

 دقیقه 5-10
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کنندگان بخواهید فضایی  .1  در اتاق پیدا  کنند و در آنجا بایستند .   از ش 

 . دن تمرکز کننا تنفسش روي بر و   د ببندن ا ن ر اشن چشما  ییدبگو  ه آنها ب  .2

باید تصور کنند که آن را با تمام  آنها سپس  درو تصور کنن پیکر  يه بادکنک غول ییدبگو  آنها  به  .3
 ند. رده ا، تنش ها و افکار بدشان پر ک مشکلات 

که    بگذارند ا بايد  ه نآ ست. آنها "  منفن  بار "که بالون خیالی پر از دقیقه به آنها بگویید    2 پس از .4
 . شود دور   پرواز کند و بادکنک  

کت کنندگان دعوت کنید تا چشمان خود را باز کنند. کارگاه اصل یا جلسه آموزش   .5   از ش 
 آغاز شود.   میتواند   اکنون 

 
ن میتواند با جدا کردن مسائل یا افکار به بالن تمرین این توجه:  انجام  های مختلف   همچنی 
توصیف    پیشنهاد میکنیم  . افراد دارای معلولیت بینایی توصیه میکنیم این فعالیت را برای   شود. 
انجام دهید.  بدون ذکر رنگ   را  بالون 
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 منابع مورد نیاز: 

 که در آن هوا جریان داشته باشد.  اتاق بزرگ  
 

 چالش: 
ن  خطر  به های   برگشی  مشخص شده  با افرادی که    را  این فعالیت  گذشته وجود دارد.   روج ضن

   . انجام ندهید دچار تروما شده اند    است که 
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ن کردن  34  گروهی. تمث 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

ی جمعی   تیم سازی؛ تصمیم گث 
 

 اهداف: 

ی جمعی.   *پرورش روحیه تیمی و تصمیم گث 
 *برقراری اعتماد. 

 *قادر بودن به همکاری موثر. 
 

 : گروه هدف
ن همه    گروه ها در تمام سنی 

 
 مدت زمان: 

ن کردن متفاوت است.  نوع با توجه به اندازه گروه و   فعالیت تمث 
 

 گام به گام:   روش شناش

ی  .1 ن ن   نیاز بهبا گروه بحث کنید که چه چث  ی کنید   راي  . کردن دارد تمث   . گث 

ن کردن فعالیت نظافت را به صورت دموکراتیک برنامه ریزی کنید، برای مثال چه  .2 کسی مسئول تمث 

ن  ه نظارت کند. کدام منطقه است، چه کسی باید بر تمث   کردن و غث 

ن کردن  .3  . دهید   انجام را  فعالیت تمث 

 
ن کرد   داد مختلف انجام    به صورت هایرا میتوان    فعالیت  اینتوجه:   گروه    ، نو به جای تمث 

ی   ن ه.   و د  ی را مرتب کنیک اتاق    و یا   بسازند،  ،د یکن   طبخ  را میتواند چث    دادن   اصل انجامنکته    غث 
ک آن را برنامه ریزی کرده است. فعالیت  با هم است که گروه به طور   مشث 
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 مورد نیاز:  موارد 

ن کردن محصولات *  تمث 
 *جاروب 

 *جاروبرف  
ه*  . خاکروبه و غث 

 

 چالش: 
ن کردن  تمام کردن   مشغول اگر  باشد.    دشوار  ممکن است در یک گروه فرد در فعالیت تمث 

ی  د   تمام تصمیم گث  به    یک یی نظمیممکن است  ، ها به طور جمعی مورد توافق قرار نگث 
 . داشنه باشد   دنبال
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 اول   ملل حلقه  . 35
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 خود دادن بازخورد؛ حل منازعه؛ حل مسئله؛ بیان 
 

 اهداف: 

 حل مسئله دموکراتیک و مشارکت   تروی    ج*
ن بردن*  سلسله مراتب  از بی 

کت کنندگان برای بیان خود و نظر خود   *اجازه دادن به همه ش 
ی های آهسته و بدون   راه حل *  درگث 

 
 : گروه هدف
میشناسند    گروه هایی  را  یکدیگر  جوان که  بزرگسالان  و  بزرگسالان  دچار  درون  و  از  خود  گروه 

ی  ن  میشوند.  درگث  وری است. بلوغ   داشی  ن   عاطفن ضن که در یک    افرادی   گروه هایی از برای   همچنی 
ندارند، مناسب  را  احساسات و نظرات    آزاد میکنند که اجازه بیان    سیستم سلسله مراتتی کار 

 . نوجوانان مناسب نیستکودکان یا برای  . است

 
 مدت زمان: 

اندازه گروه،    180  -   30  به  بسته  حدی دقیقه  به  بسته  یکدیگر   که  و  کت کنندگان  را    ش 
ان و میشناسند  ن ی های   مث   . در گروه متغیث  است موجوددرگث 

 
 گام به گام:   روش شناش

کت کنندگان بخواهید که در یک دایره بنشینند.  .1  بگویید که راحت بنشینند چون   آنهابه   از ش 
 طولاین باشد.  بسیار میتواند    این فعالیت

ء   .2  د. ی را به گروه نشان ده  که در مورد آن صحبت خواهد شد ش 

ن بازی را  .3  توضیح دهید: قوانی 
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A)  صحبت کند.  میتواند را در دست دارد  ش  فقط کسی که 

B)  ن افراد چرخاند و به ترتیب داد دست به دست  دیگری   به فرد  ی از فرد  ش  باید هیچ کس  –  بی 

 . نشودفراموش 

C)  چرخه را قطع کند.  دهيچ اجازه ندار   

D) ترک کند  به همه منتقل نشده است ش  نمیتواند دایره را تا زماین که   کس   هیچ . 

ء را به نفر  .4 را با بیان افکار، احساسات و بازخوردهای خود در مورد  چرخه که    ید اول بدهش 

ایط ی ش   آغاز کند.  درگث 

ی حل نشده است،  اجازه دهید .5  . یابد گروه ادامه   چرخه در حرکت ش    تا زماین که درگث 

 
اضها و ادعاها    به دور اول معمولًا در  توجه:    بیان  در موردو سوم  دوم  در دور    ؛ پرداخته میشود اعث 

اجازه داده شود که به خودی  این فرایند  به  وجود دارد. باید  ، حل مسئله  و از دور چهارم  علت مشکل 
وری  یابد.  ادامه خود، بدون مداخله  ام  ضن ن بالا احث   گذاشته شود. است که به  تمام قوانی 

 

 مورد نیاز:  موارد 

ء گرانبها و محکم  *یک ش 
ایط *صندلی ها یا    یک دایرهبرای مدت طولاین به راحت  در  اجازه دهد مردم  که به  نشستتن  ش 

    . بنشینند 
 . *هیچ تلفن یا دستگاه ارتباطی در دایره مجاز نیست

 

 چالش: 
از  ن   برجن  ام  ن احث  قوانی  به  کت کنندگان ممکن است  کت  از    برجن در  ذارند و ممکن است  گش  ش 

ایجاد کنندکنندگان   نظر   سلسلهوجود    . ترس  اظهار  اجازه  ناپذیری که  انعطاف  را    مراتب  نقد  یا 
شدیدی در این فعالیت بروز  احساسات    است  ممکن   . آسیب بزند فعالیت  به روند  ندهد، میتواند  

 . کند 
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اتژیک توپ  . 36  اسث 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

کت کنندگان   سازماندهی دستور کار؛ انتظارات ش 
 

 اهداف: 
کت کنندگان  انتظارات که پاسخگوی نیازها و   جلسه آموزش    /  دوره / کارگاه  *برنامه ریزی یک  ش 

 باشد. 
 *ارزیایی دستیایی به اهداف دوره. 

 

 : گروه هدف
 مناسب برای انواع گروه ها، از جمله کودکان. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه، بسته به موضوع و واکنش گروه   30  –  15
 

 گام به گام:   روش شناش
توپ را دریافت    وقت    صحبت کند.   میتواندتوضیح دهید که تنها کسی که توپ را در دست دارد   .1

انتظاراتمیکنند،   بگوید  و  معرفن کند  را  باید خود  کت کننده  دوره    شهر ش  جلسه   / کارگاه  / برای 
 . یستآموزش  چ

کت کننده بده  .2 را به  ، باید توپ ید به پایان رس   او که صحبت کردن  هنگامی  . ید توپ را به یک ش 
ی که همه تا وق ید تکرار کن مرحله را  اين   فرد دیگری پرتاب یا پاس کند. 

 .   اند   زدن داشتهحرف فرصت  ت 

 یا تخته بنویسید.   فلیپ چارت  وی را ر  اصل نکات .3

و اشاره کنید که   دهیدنشان را   /   ، طرح کارگاه / جلسه آموزشند همه صحبت کرد آنکه  پس از   .4
برآورده کرد. در یچگونه م  کت کنندگان را  انتظارات ش  تا    توان  دهید  امکان طرح را تغیث   صورت 

کت کنندگان را شامل شود.   نکات   مطرح شده توسط ش 
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ن یک فرصت    : توجه  نث  انتظارات برآورده نخواهد  کدام  وضوح نشان میدهد که  به    است که این 
،  این  ،بر این علاوه  شد.  تا چه حد انتظارات  که  ،  را میدهد  فعالیتپایان  تا تمرین امکان ارزیایی

کت کنندگان به طور رضایت             بخش برآورده شد. ش 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *یک توپ تنیس 
 چارت  *نمودار فلیپ 

 
 چالش: 

کت کنندگان ممکن است انتظارات بیش از حد زیادی را غث  مرتبط مریی  توسط که  با موضوعی   ش 
 در گروهاین   آماده شده است بیان کنند. 

ی
اگر    برای مریی   روحیهتضعیف  و    باعث ایجاد شخوردگ

 . میشود  کند   تنظیم  برنامه خود را نتواند 
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 عنکبوت . تار 37
 

  

 
 کليدواژه: 

 مشارکت; گفتگو; خلاقیت 
 

 اهداف: 
کت در   کت کنندگان در کارگاه ها و سمینارها برای ش   . یک بحث  *تشویق همه ش 

 *تجسم ارتباطات انجام شده در طول بحث. 
 

 : گروه هدف
 مناسب برای انواع گروه ها، از جمله کودکان. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه   30  – 15
 

 : گام: گام به    روش شناش

کت کنندگان بخواهید که در یک دایره بایستند.  .1  از ش 

 دهید که هر فرد توضیح    . کاموایی را در دست دارند معرفن کنید   کلافدر حالی که یک     را موضوعی .2
کند، فردی کسی بخواهد صحبت  اگر    دارد.   اه نگدر دست  را    کلاف کاموایی هنگام صحبت کردن  باید  

کاموا پرتاب کند در حالی که انتهای   او را به سمت  کلاف کاموایی باید  کردن استکه در حال صحبت  

 . استنگه داشته  را در دست خود 

قابل مشاهده   اترا مشاهده کنید و در مورد این ارتباط و ارتباط   کاموا   ''تار عنکبوت  بحث،   در پایان .3

کت ن ش   کنید.   صحبتکنندگان    بی 
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 منابع مورد نیاز: 

 کلاف کاموایی بزرگیک  
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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 ناخن لاک . 37
 
 

 کليدواژه: 

ن "نه" ام; گفی   مرزهای شخصی؛ احث 
 

 اهداف: 

ام به مرزهای شخصی.  پذیرش*  و احث 
ن بودن  *قادر به 'نه'  . گفی 

ام به   خودمان. این موارد در مورد فضای شخصی، سلیقه و نظرات دیگران و بیان   *احث 
 

 : گروه هدف
 مناسب برای انواع گروه ها، از جمله کودکان. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  15
 

 گام به گام:   روش شناش
ناخن    لاکجعبه یک ، صحبت کنید  آموزش  در مورد مرزهای شخصی یک کارگاه یا جلسه در آغاز  .1

  ید. نکن  اشاره و یا موضوع آن  آن به   . بگذارید مکان قابل مشاهده  با رنگهای مختلف را در یک 

ن    انجام کارگاه .2 ی است که باعث میشود  »یا جلسه آموزش  که شامل تأمل در اهمیت گفی  ن نه« به چث 

 بپذیرید. احساس ناراحت  کنید و چگونه به »نه« دیگران گوش کنید و 

کت کنندگان توضیح دهید که اکنون قرار است یک تمرین انجام دهند. هر فرد باید یگ   .3 به ش 
   آن بايد   . را بردارد و آن کند ناخن را از جعبه انتخاب    لاکهای از  

ی
باشه که بيشث  از همه دوست    رنگ

 د. دارن

یا 
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کت کننده یک  هنگامی که .4 ، از آنها بخواهید که آن را باز کند و ناخن  دارد دست  در   لاکهر ش 

 کند.   رنگرا خود   سمت راست های فرد

 
رد   مختلف این کار را استدلال های با   افرادخواهد بود. اکثر ناگهاین واکنشها فوری و توجه:  

 خواهند کرد. 
 

 منابع مورد نیاز: 

 ناخن با رنگهای مختلف. لاک   شیشه   25جعبه حاوی حدود  
 

 چالش: 

کت کنندگان در واقع نباید ناخن های یکدیگر را  کت کنندگان    رنگ با اینکه ش  کنند، اما برجن از ش 
ند. را »تهاجمی« در نظر بگث   فعالیتممکن است 
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 هولا هوپ .  
 

 
 کليدواژه: 

ام  با هم ؛مرزهای شخصی؛ احث 
ی

 زندگ
 

 اهداف: 
 همزیست  در    پذیرش*

ی
ام به مرزهای شخصی و چگونگ  آنها. و احث 

ام به فضای شخصی دیگران.   *احث 
 

 : گروه هدف
 . کودکانمناسب برای انواع گروه ها، از جمله  

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  10
 

 گام: گام به    روش شناش
داشته اید به گروه معرفن    گه فتان ن در اطرا   را   هولا هوپ   خود را به طور معمول درحالی که حلقه  .1

کت کنندگان بخواهید نام خود را بگویند. از    . کنید  در حالی که در اطراف  را روز    آن، برنامه  سپس  ش 
وید اعلام کنید  اتاق   نکنید. هوپ اشاره ای به هولا   هیچ  . را مث 

ام  با مرزهای شخصی"، همان طور که هر روز انجام میدهم،  امروز چند دقیقه، بگویید    بعد از .2
 . ببینم"فقط تصمیم گرفتم که آنها را کمی بیشث   من ترک کرده ام.   خانه را 

کت .3 مرزهای خود  از ش  آیا  سید که  بثر یا    کنندگان  اند  با خود آورده  آیا    خث  را  و بررش کنند که 

 . خث  را ببینند یا کت کنندگان میتوانند مرزهای دیگر ش  

کت کنندگان بخواهید که یک هولا  .4 نشان   که   را انتخاب کنیدی  را انتخاب کنند. قطر هوپ  از ش 
  ید با افراد دیگر داشته باشید. میخواه ای است که شما  دهنده فاصله 

یا 
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 به اعلام  
ی

 دارد.   دیگر و افراد  وضعیت کنید که این فاصله ثابت یا دائمی نیست و بستگ

 
 منابع مورد نیاز: 

 هولا هوپ در اندازه های مختلف . 
 

 چالش: 

یگ یا دوری واکنش شدیدی نشان دهند  ن کت کنندگان میتوانند در برابر تماس فث   . ش 
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 سایه ها . 40
 
 
 
 
 
 
 

 

 کليدواژه: 

 خلاقیت  ؛احساسات ؛هویت
 

 اهداف: 

 *ابراز ادراک از خود. 
 *تأمل در تصویر خود و اعتماد به نفس. 

یگ خود میشناسید.  ن  *بیان آنچه شما آن را مشخصه شخصیت فث 
 

 : گروه هدف
 ویژه زنان و کودکان. مناسب برای انواع گروه ها، به  

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  45
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کننده یک ورق کاغذ .1  تقسیم کنید. گروههای دو نفره  و گروه را به    ید بده  بزرگ  به هر ش 

کت کنندگان بر روی کاغذ در موقعیت   .2 با    همگروهی او   مایل است درازمیکشد.    که یگ از ش 
 . عوض کنید رسم میکند. نقشها را   او خطی را به دور   ماژیک

کت کنندگان  .3 سیلوت خودشان   درو یک خودنگاره  کنند به تنهایی کار  دقیقه وقت دارند تا 15ش 
 ترسیم کنند. 

کت کنندگان دیگر م .4 کت کننده در کنار خودنگاره خود می ایستد. ش    نباید اما نگاه کنند  یتوانند هر ش 
 . نید در مورد خودنگاره خودتان صحبت ک  میتوانید اظهار نظر کنند. 

اعی ظاهری واقع بینانه باشد و میتواند    نباید حتما  نگارهخود    توجه:  ن ن یا انث  آمث  ن   باشد.  داشته   طثن
ن آنها را با استفاده از مواد صنایع دست  ارائه شده این   . درست کنید امکان وجود دارد برای تزئی 
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 مورد نیاز:  موارد 

 2m x1.5m*ورق کاغذ 
ن خود   کاردست  *مواد    ( نگاره)برای تزئی 

 ماژیک * 
 

 چالش: 
کت کنندگان ممکن است برای تکمیل خودنگاره خود به زمان زیادی نیاز داشته باشند، در   برجن از ش 

ند و آن را به   فعالیتحالی که برجن دیگر ممکن است از   شعت کامل کنند. لذت نثی
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 . بیتن خود  41
 
 

 کليدواژه: 

   ؛؛ آرامشتوجه ذهتن 
ی

 هماهنگ
 

 اهداف: 

س زا    انجام در *آرامش بخش    . آنیا پس از یک کار اسث 
ن به*  رسیدن به آرامش دروین و تمرکز.  توانسی 

 *ایجاد فضای آرامش بخش. 
 

 : گروه هدف
 مناسب برای انواع گروه ها، از جمله کودکان. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  15
 

 گام به گام:   شناشروش 

ن دراز بکشند.  .1 کت کنندگان بخواهید که بنشینند یا روی زمی   از ش 

 و آرام بگویید: آرامی، واضح موارد زیر را به   .2

خود قرار داده و به گونه    شکم، دست خود را بر روی  دراز کشیده اید نشسته یا  'در حالی که  
ن حرکت    تانای که دست پایی  و    در و نه  نفس بکشید  شکم خود  از    . نفس بکشید   میکندبه بالا 
  را شل کنید، پشتتان را صاف کنید و زبانتان را   تان  هایتان را رها کنید، فک   شانه  . هقفسه سین 

ببندید  با انگشت شست  خود را  بیتن    هایگ از سوراخ ی   ،سپس   . هید د   روی سقف دهانتان قرار 
ببندید و عمل  با انگشت اشاره خود خود را دیگر بیتن  سوراخ  سپس  ید،عمل دم را انجام ده  و 

 ". بازدم را داشته باشید
 و بازدم بیتن ها را تکرار کنید.   دمتکرار کنید، به طور متناوب   را فعالیت .3
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کلمات و لحن    تمرینسازی و   آماده  باید از قبلو  آسان نیست.  فعالیت  اجرای این توجه: 
 . شته باشید دا صدا 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *حصث  یوگا
 *بالشتک
 *صندلی

 

 چالش: 
ن چشمانشان یا کاملا ریلکس بودن را برجن افراد  کت کنندگان وجودبسی  ن ش    در صوری  که اعتمادی بی 

 . دانند دشوار می  ،داشته باشد ن
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 کنید  دور . افکار خود را 42
 
 

 

 کليدواژه: 

   ؛؛ آرامشنوجه ذهتن  ؛تعادل
ی

 تمرکز ؛هماهنگ
 

 اهداف: 

ن و هماهنگ با همکاران.   گردهمایی *پایان دادن به یک جلسه یا    به صورت مسالمت آمث 
 .  *درک اهمیت آرامش دروین

 

 : گروه هدف
 مناسب برای انواع گروه ها، از جمله کودکان. 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه  15-20
 

 گام به گام:   روش شناش
کت کنندگان بخواهید جایی در اتاق پیدا کنند که در  .1 بنشینند،   میتوانندآن راحت هستند.    از ش 

 بایستند یا دراز بکشند . 
 در صورت امکان اتاق را تاریک کنید.  .2
کت   .3 دهند  چشمان خود را ببندند و چند نفس عمیق بکشند و اجازه کنندگان بگویید که به ش 

 د. نآنها بگذر   جلویکه تمام افکارشان مانند ابرها از  
وع کنند و تمام    بخواهید که »اسکن بدن« را انجام   آنها  از  .4 را تا    قسمتها دهند، از ششان ش 

 . بگوییدرا    بدن قسمتهای و هماهنگ نام   ، واضح آرامی به   انگشتان دستشان حرکت دهند. 
کت .5   احساس کنند  ، آن را که میشنوند هر بخش از بدن شان را  نام  کنندگان بگویید که   به ش 
 يگی که   دانتخاب کنن   ا که يگی از افکار ر   یدبخواه   آنها   از  قضاوت. ، بدون  درک کنند و 
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 . جلو بیاید د تا این فکر ن و اجازه ده  -- باشد منفن یا شدید  
کت .6 کنندگان بگویید که به نفس کشیدن عمیق ادامه دهند در حالی که رنگ های گرم، سبک   به ش 
ذهن آنها را میکنند و اجازه دهند افکار بد  بازدمرا   شدیدتر و رنگهای شدتر و  به درون میدهند دم با را 

 . بروند  تا  ،ترک کنند 

 
 منابع مورد نیاز: 

 *حصث  یوگا
 *بالشتک
 *صندلی

 
 چالش: 

ن چشمانشان یا کاملا ریلکس بودن را برجن افراد  کت کنندگان وجودبسی  ن ش    در صوری  که اعتمادی بی 
 . دانند دشوار می  ،داشته باشد ن



128 

 

 

 . نام جدید 43
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 کليدواژه: 
 هویت ؛  ها ؛ ارزشالگوها  ؛ها آرمان

 
 اهداف: 
ی یا شما  در مورد اینکه *تأمل  ن قوی  را میخواهید  چه نقاط  - کسی میخواهید باشید چه  چه چث 

 داشته باشید. 
 *تأمل در اهداف و ارزشهای شخصی. 

ه*متحد کردن گروه و  ن  کار گروهی.   انگث 
 

 : گروه هدف
 ترایر  های   در زمینه، حت   گروهای تک نفرهگروه ها و برای  همه  برای انواع 

 
 مدت زمان: 

کت کننده  3 -1  دقیقه برای هر ش 
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کنندگان بخواهید   .1 همکار برنامه  / شخصیت    /   عضو خانواده/ دوست مورد علاقه از  نامیک  از ش 
 د. کنن  تصور را   ن اهويتش   و  ؛را ایفا کنند   شخص  آن نقش  و   انتخاب کنند تلویزیوین خود را... 

 هایی از آنها   درمورد   دوست دارند و   آنها بخواهید تا در مورد آنچه که در مورد این فرداز  .2
ی

  که   ویژگ

 دهید که آنها را قادر میسازد تا به افراد جدید تبدیل توضیح    ، تأمل کنند. میخواهند داشته باشند
د وتفرد "جدید" می  این  جسم کنند. ت ها و پتانسیل های جدیدی را    توانایی و  شوند  به  واند بهث  یاد بگث 

 طور موثرتری عمل کند. 

کت .3    چرا.   به طور خلاصه به گروه بگویند که چه کسی را انتخاب کرده اند و کنندگان باید ش 



129 

 

 

کت کنندگان  اینکه جای    به توجه:   اسم  آنها میتوانند  ،  کنند  انتخابرا    یک نام   بخواهید که   از ش 
ن    برای آنها یک حیوان که     آن خصوصیت به'  و 'تبدیل شدن  کننده است را انتخاب کنند  تحسی 
 د. ن را انتخاب کن

کت کنندگان  اگر   را    ان خود همکار یگ از  نام  که    ، از آنها خواستمیتوان  همدیگر را میشنانند  ش 
مرین بسیار توانمند کننده برای  یک ت  این . تصور کنند را  او  مزیتکنند و نقاط قوت و ب  تخانا 

کت کننده ای است که نامش »قرض گرفته« زیرا میتوانند ببینند همکارانشان   ،است  شده ش 
 . یید میکند را تا او و این شناخت نقاط قوت   میبینند را  او چگونه 

 
 منابع مورد نیاز: 

 هیچ کدام 
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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   مننام داستان  . 44
 

 
 کليدواژه: 

؛ همدلی  یخ شکن  ؛ انسجام گروهی؛ داستان گویی
 

 اهداف: 

 انسجام گروهی.  ایجاد *تبادل اطلاعات شخصی برای 
گ ندارد.   های   *پیدا کردن زمینه  ن مشث  ک با افرادی که ظاهرا هیچ چث   مشث 

دن   ذهن*به   نام های دشوار.   سثر
 

 : گروه هدف
 از زمینه   گروه هایی 

ً
. برای کودکان    از بزرگسالان، ترجیحا

ی
فرهنگ خردسال توصیه  های مختلف 

 نمی شود. 

 
 مدت زمان: 

 برای هر فرددقیقه   2-3
 

 گام به گام:   روش شناش

کت   .1  کنندگان بخواهید نام خود را بر روی یک تکه کاغذ بنویسند. از ش 

 تلفظ کند.  به وضوح  هر فرد باید خود را معرفن کند و باید نام خود را  .2

کت کننده معنا و   .3 سید  او نام   ریشهاز هر ش  را انتخاب کرده   این نامچرا والدین شان  و اینکهرا بثر

 شان را دوست دارند یا نه. اند و آیا نام 

کت کنندگان به   د، ن باش  نباید اجباری سوالات  توجه داشته باشید:  ه میخواهند  هر اندازه ک  تا ش 
کت کنندگان توضیح دهید که   برای . توضیح دهند بتوانند  وری هویت  هر کس  نام  ش  بخش ضن

 صحبت کنیم. در مورد خودمان   ماست و صحبت کردن در مورد نامهایمان به ما اجازه میدهد تا

F
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 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 *مداد 

 

 چالش: 
کت کنندگان بیش از حد طولاین صحبت    احتمال وجود دارد این    میشود توصیه   . کنند که برجن از ش 

کت حداکثر زماین که  در مورد پیشاپیش    صحبت کند به توافق برسند.   میتواند کننده    هر ش 
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 باشیم خلاق    . بیایید 45
 

 
 کليدواژه: 

ن   ؛خلاقیت ؛آرامش بخش  اعضای گروه   شناخی 
 

 اهداف: 

 خود از طریق خلاقیت. کردن *بیان  
 جدید. *پیدا کردن ایده ها و نوآوری های 

ن *  سایر اعضای گروه به شیوه ای آرامش بخش و خلاقانه.  شناخی 
 

 : گروه هدف
 گروه هایی از بزرگسالان یا جوانان. 

 
 مدت زمان: 
 دقیقه  60-120

 
 گام به گام:   روش شناش

ن مرکزی قرار  صنایع لوازم .1 ن یا  دست  را روی یک مث  کت کنندگان  یی فضا داده و مث  آماده  را برای ش 
 . پخش کنید   پس زمینه در    موسیف  آرامش بخش یک  کنید تا کار کنند.  

کت کنندگان دعوت کنید تا   .2 جذاب تر است را  را کاوش کنند و آنهایی را که برای آنها  لوازم از ش 
یی لوازم این  با انتخاب کنند.  

را  دیگری  و یا کس خود آنها را درست کنند که ' ، آنها میتوانند 'کار هثن
 میدهد. نشان  

کت کنندگان قادر به مشاهده آن، در پایان،   .3 کت کننده باید کار خود را ارائه دهد و دیگر ش  هر ش 

    نظر هستند.  پرسیدن سوال یا اظهار
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 مورد نیاز:  موارد 

 مقادیر فراوان  
 *رنگ 

 *قلموهای رنگ 
 کاموا * 

 *سوزن 
 *مداد 

 ماژیک * 
 *کاغذ 

 خمث  کاردست  *
 *هر ماده صنایع دست  دیگر 

 

 
 چالش: 
ن "منبرجن از   با گفی  کت کنندگان ممکن است  مند نیستم   ش    بسیار بدکار    این  من در "   یا  " هثن
مند بودن نیست،   در موردکه این فعالییت  روشن کنید    باید  شما  دهند. واکنش نشان  هستم"  هثن

ی است که  ن  نشان دهنده شماست. بلکه در مورد تولید چث 
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 . تاری    خ شعت 46
 
 

 کليدواژه: 

ن یخ شکن؛   گروه همدیگر ؛ ساختمان  شناخی 
 

 اهداف: 
کت    . را بشناسند آرام یکدیگر    کنندگان این فرصت را میدهد تا در محیطی*به ش 

ایطی که  * کت کننده به عنوان فراهم کردن ش  به  در نظر گرفته شود، نه ضفا    ، فرد تگ  یک   هر ش 
 . گروهعنوان بخسی  از  

 
 : گروه هدف

 . ن  گروه هایی از مردم که همدیگر را نمی شناسند. مناسب برای تمام سنی 
 

 زمان: مدت 

 نفره(   12دقیقه )برای یک گروه    30
 

 گام به گام:   روش شناش
کت کنندگان دعوت کنید که اتاق عادی را ترک کنند و به اتاق دیگر  .1  یا فضای باز بروند.   یاز ش 

کت کنندگان بخواهید که خود را به هر همکار معرفن کنند.  .2  از ش 

سد که به  آنها  نام خود را بگویند و بعد هر همکار ممکن است یک سوال از باید  آنها  .3 بثر
سند. آنها  سپس آن پاسخ دهند.   از هر همکار یک سوال میثر

کت کنندگان یک نوشیدین   .4  کنید.   تعارفبه ش 

وری است که فعالیت در توجه:  د که  ضن و  محل کار   ربطی بهیک اتاق یا فضای باز صورت گث 
د. . فعالیت باید قبل ندارد تمرین یا اتاق   از کار یا جلسه آموزش  صورت گث 
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 مورد نیاز:  موارد 

 قهوه *
 چای*

 *سایر نوشیدین ها 
 محل کار *یک اتاق یا فضای باز به دور از کلاس درس عادی /  

 
 چالش: 

و  داشته باشد طوری که هر فرد زمان کافن برای صحبت کردن  مهم است به  مدیریت زمان
  میتوانید روند  ، در نتیجهکند را متوقف کنید ی صحبت م بیش از حد طولاین  کهکسی  

ید فعالیت   . را به دست بگث 
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 . بابل47
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 کليدواژه: 
ن نوبت   ؛ارتباطات  یخ شکن  ؛صحبت کردن؛ گوش دادنبرای گرفی 

 
 اهداف: 

 گوش نمیدهد. کس  اتفاق می افتد زماین که همه صحبت می کنند و هیچ   چه کنید که  *تجربه
معمول را *یک موضوع   معرفن کنید.   به شیوه ای شگرم کننده و غث 

 
 : گروه هدف

 . ن  همه گروهها. مناسب برای تمام سنی 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه   20  -15
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کنندگان بخواهید که  .1 ی در مورد روز  بایستد از یگ از ش  ن  بگوید.  شو چث 

ن کار کند  نفر از  .2 وع به انجام همی  در حال  نفر اول هنوز  ، در حالی کهدوم دعوت کنید که ش 
 . کردن استصحبت 

ن کار را انجام دهد، در حالی که دو نفر دیگر هنوز   را دعوتنفر سوم  .3 در حال  کنید که همی 

ن طور، تا زماین که  کردن هستند صحبت   کت کنند  تمامو همی   کند. میهمزمان صحبت  گانش 

کت   پس . ید ، کف بزن زدن هستند حرف که همه در حال  ثانيه   30بعد از حدود   .4 از آن ش 
 ساکت شوند.  کنندگان باید 

کت کنندگان در مورد اینکه همکارانشان چه می .5 سید. چقدر  گ از ش  ؟ آیا آنها  ه بودند فهمید فتند بثر
ی  ن  فهمیده بودند؟   اصلا چث 
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د.  اینتوجه:  ن میتواند برای معرفن یک موضوع مورد استفاده قرار گث    در   فعالیت همچنی 
کت کننده باید   در    نه فقطصحبت کند  موضوع   یک به طور مداوم در مورداین صورت هر ش 

 خود. روزانه   کارهای   مورد 
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 مورد نیاز:  موارد 

 هیچ کدام 
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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 هاتفاوتوجود با معرفن  . 48

 کليدواژه: 

 افزایش اعتماد به نفس دوره زبان؛ یخ شکن؛  
 

 اهداف: 

 *تشویق مردم به صحبت کردن با یکدیگر. 
 *تجدید نظر در واژگان. 

ن *  دارند در مورد موضوعات شخصی صحبت کنند. ن که دوست   ،صحبت کردن  به افرادی   به کارگرفی 
 

 گروه هدف: 
. تمام  برای مناسب   همه گروه های مردم، به ویژه به عنوان بخسی  از یک دوره زبان.  ن  سنی 

 
 مدت زمان: 

 دقیقه   20  -15
 

 گام به گام:   روش شناش

کت .1  کنندگان بخواهید پاسخ سوالات زیر را بنویسند:    از ش 

a)  نام یک نوع میوه 

b)   6-1انتخاب یک عدد از 

c)  یجات بنویسید  به همان که انتخاب کرده اید،  را  شماره ای ن  . تعداد سثی

d)  کني  ندارید در آنجا بنویسید که دوست  را  جایی 
ی

 د. زندگ

e)  بنویسید.    خود را یی کار رویا 

f)  داشته باشید.  یدنمیخواه  ی را بنویسید که کار 

کت کنندگان به تمام سوالات پاسخ داد  هنگامی که .2 به آنها بگویید که میوه ای که انتخاب   ،ندش 

یجای   کرده اند  ن  آنهاست؛ شماره و نام سثی
ی

  که انتخاب کرده اند، نام خانوادگ
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 میکنید که دوست  شما    ؛ و نام فرزنداین است که دارندتعداد  
ی

 کني   د اري نددر جایی زندگ
ی

  / همش   ؛ د زندگ
 انجام میدهید.  د را  کاري که دوست نداريو شما   ؛شما را دارد شغل رویای   شما شوهر  

اتاق راه برند و خود را   .3 اطلاعات در اطراف  این  از  استفاده  با  کت کنندگان بخواهید  به دیگر  از ش 
کت کنندگان معرفن کنند.   ش 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 *مداد 

 
 چالش: 

 هیچ کدام 
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 اصطلاحات. عبارات و 49

 محل 

 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

  ؛ارتباطات 
ی

 بودن   اجتناب از سوء تفاهم؛ چند فرهنگ
 

 اهداف: 

 *بهبود دانش زبان هدف. 
کت کنندگان.  ن ش   *برقراری ارتباط خوب بی 

 

 : گروه هدف
ند  10تا    گروه هایی  اک  ایده ها و تجربه   نفر از فرهنگهای مختلف که حاضن های خود را به اشث 
 خویی از زبان هدف مهم است. دانش    بگذارند. 

 
 مدت زمان: 

 دقيقه.   30
 

 گام به گام:   روش شناش
درک آنها را بنویسید که ممکن است  ای  و اصطلاح یا ورق بزرگ کاغذ عبارات روی تخته سیاه  .1

 دشوار باشد. 

 را توضیح دهید.  حاتمعنای این عبارات و اصطلا  .2

کت از .3 وجود  آنها در زبان مادری  اتآیا این عبارات و اصطلاح بگویند کهکنندگان بخواهید  ش 

 . میکنند را بیان دارند یا نه و توضیح دهند که چگونه مفهوم خود 

 
ین هدف این    توجه:  کت  این است که  فعالیت مهمث  دهد تا با یکدیگر ارتباط  اجازه  کنندگان   به ش 

 . برقرار کنند 

یا 
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 مورد نیاز:  موارد 

 تخته سیاه یا ورق بزرگ کاغذ *
 *قلم های نشانگر 

 
 چالش: 

 هیچ کدام 
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 شغل   مصاحبه. 50
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 نقش بازی ؛اجتماعی  مصاحبه شغل؛ ادغام
 

 اهداف: 

 *ایجاد اعتماد به نفس. 
 *تمرین مهارت های مورد نیاز برای مصاحبه شغل. 

 
 : گروه هدف
اک بگذارند. نفر  10گروه هایی تا   ند ایده ها و تجربه های خود را به اشث  خویی  دانش  مهاجر که حاضن

کت کنندگان که  است  لازم  از زبان هدف مهم است.   د. ن باش   زوج تعداد ش 

 
 مدت زمان: 

 دقیه40
 

 گام به گام:   روش شناش
کتاز  .1 تجربه   مهارتها و ،در مورد مطالعات، منافع کنندگان بخواهید که در یک دایره بنشینند و  ش 

 کاری خود صحبت کنند. 

نقش استخدام  کننده و دیگری به عنوان متقاصین    یگ   تقسیم کنید؛ گروههای دوتایی آنها را به   .2
 تغیث  دهند. دقیقه باید نقش ها را    10تا   5کرد. پس از حدود  خواهد    کار بازی 

کت .3 که در یک دایره بنشینند و در مورد مشکلای  که در مصاحبه با آن    کنندگان بخواهید  از ش 

ن یک مواجه شده اند بحث کنند و راهنمایی هایی در مورد  .  داشته باشند خوب  مصاحبه شغل  داشی 

 یادداشت برداری کنند. میتوانند 

T
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 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
 *قلم 

 
 چالش: 

 هیچ کدام 
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 چه    های شماارزش  . 51

 هستند؟ 
 

 
 کليدواژه: 

 ; ارزش تعمل
 

 اهداف: 

 . اندیسی  *خود 
اک گذاری ایده ها و تجربیات.   *اشث 

کت کنندگان.  ایجاد * ن ش   ارتباط خوب بی 
 

 : گروه هدف
ند ایده  10گروه هایی تا   اک بگذارند به ها و تجربیات خود را   نفر که حاضن به ویژه گروه   ،اشث 

 مهاجران. هایی از 

 
 مدت زمان: 

 دقيقه .   60
 

 گام به گام:   روش شناش
دایره بنشینند.   .1 کت کنندگان بخواهید که در یک  قرار  یک  از ش  تکه کاغذ بزرگ را وسط دایره 
 د. ن ده

کت کنندگان   .2  اعمال و تصمیمای  بر  دارند تا   دقیقه وقت   15  آنها   . پست ایت بدهید   3یا 2به ش 

آن  بر روی هر یک از  نظر    باید یگ آنها    کنند.   فکر ،  میکنند  را هدایت  ارزشهای اخلاف  و عمل   که
 نند. ا روی کاغذ در وسط دایره بچسب و آن را بر  بنویسید ت ایت ها پس 

کت کنندگان بخواهید آنچه را که نوشته اند با بقیه گروه در میان بگذارند و  15از   بعد  .3 دقیقه از ش 

 هستند؟  تجربیاتشان مرتبط با آنها  چطور  ارزشها؟   چرا آن  -  توضیح دهند 
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ن   میکنند؟تبدیل عمل  به چگونه آنها را    توسط یگ دیگر از دیگری که  ارزشمیتوان در مورد  همچنی 
 گروه نوشته شده است صحبت کرد. اعضای  

 
  آن تمرکز میکنند   فعالیت با گروهی از مهاجران، ارزشهایی که بر استفاده از این  هنگام توجه:  

 خود حفظ کنند.  ممکن است ارزشهایی باشند که میخواهند از فرهنگ بومی 
 

 مورد نیاز:  موارد 

 *تکه کاغذ بزرگ
 کاغذ پست ایت   *

 *قلم 
 ساعت *

 
 چالش: 

 هیچ کدام 
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 ترس  چهره  . 52
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

اک گذاری ترس  ها  ناامتن   راه حل های عمل؛ غلبه بر  ؛فضای امن؛ به اشث 
 

 اهداف: 

 *شناخت و غلبه بر ترس. 
 *ارائه راه حل های عمل. 

کت کنندگان  ن ش   *برقراری ارتباط خوب بی 
 

 : گروه هدف
 . مایل به بحث و گفتگو هستند  که  گروه هایی از مردم

 
 مدت زمان: 

 دقيقه  60-70
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کنندگان را به گروه های   .1  تقسیم کنید. نفره    6تا    5ش 

کت کنندگان بخواهید ترس  .2 قطعه کوچگ   /   ت ایتبر روی پسرا    ای نزدیک در مورد آیندهشان  از ش 
آن را در ظرف   باید سپس    . انجام دهند   را   کار   تا اين  یددقيقه وقت بده  15 آنها  د. به ن از کاغذ بنویس 

 گروه خود قرار دهند. 

ون بکشند ظرف    را به نوبت از   ها هر گروه بخواهید که آن   از اعضای .3 د  نرا بخوان  کاغذها . آنها باید  بث 
- 40باید    کار   این  ند. کن   پیدا  ها را ترس  برای غلبه بر   و توصیه های عملها    و با هم کار کنند تا راه حل

 دقیقه طول بکشد.  50

 
اف   که لازم نیست    : باشید داشته توجه    این فعالیت  از  هدف  . ستکه 'ترس' مال شماکنید  اعث 
 فضای اعتماد است. ایجاد 
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 مورد نیاز:  موارد 

 پست ایت و یا تکه کاغذ های کوچک   *
 *قلم 

 *یک ظرف کوچک 
 ساعت یک  *

 
 چالش: 

ن ترس اک گذاشی  کت کنندگان تمایل به به اشث  داشته  ن های خود   این احتمال وجود دارد که برجن از ش 
 باشند. 
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 بدن . زبان 53
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 حرکات بدین  زبان بدن،
 

 اهداف: 

 زبان بدن. 
ی

 *شناخت تفاوت های فرهنگ
 *اجازه بیان بدون موانع زباین 

 تشویق دانش از طریق بازی ها *
 

 : گروه هدف
 گروه مهاجران 

 
 مدت زمان: 

 دقیه20
 

 گام به گام:   روش شناش

 کنید.   انتخابرا  یک احساس یا واکنش از لیست آماده شده  .1

سید که چگونه آن را به زبان بدن بیان میکند. از هر   .2 کت کننده بثر  ش 

 روشهای مختلف استفاده از زبان بدن را مقایسه کنید.  .3

 
، اگر باشند مورد پویایی گروه اساش است، برجن موضوعات میتوانند حساس    در  آگاهی   توجه: 

کت کنندگان      . کلمات را انتخاب کنند   شانهستند، از آنها بخواهید که خودنگران می بینید ش 



150 

 

 

 مورد نیاز:  موارد 

 *فهرست احساسات 
 *فهرست واکنش ها

 
 چالش: 

ن احساسات خود  این احتمال وجود دارد که برجن   اک گذاشی  کت کنندگان تمایل به اشث  از ش 
 . مرور کنند   گذشته خود را بخواهند  که  دیده باشند و یا بیش از حد آسیب نداشته باشند 



151 

 

 

 محل . تعامل 54
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 جامعیت ، اجتماعی تعامل با مردم محل، ادغام 
 

 اهداف: 

ن رفتار 'عادی' در کشور مقصد.   *دانسی 
 موانع ارتباطی   رفع  تروی    ج *

 

 : گروه هدف
 گروهی از مهاجران یا تازه واردان به یک کشور 

 
 مدت زمان: 

 ده دقيقه . 
 

 گام به گام:   روش شناش

کت  .1     اجرا کننده بخواهید که وضعیت  را در کشور اصل خود تصور کند و آن را  از هر ش 
ً
کند، مثلا

       کند.        ، به یگ از دوستانش سلامکند   ارتباط برقرار از کسی اطلاعات بخواهد، با پلیس 

ایط همان در  که شیوه عادی رفتار   ید ده نشان .2  است.  گونهدر کشور مقصد چ   ش 

 تفاوت ها صحبت کنید. در مورد در گروه  .3

 
 مورد نیاز:  موارد 

 هیچ کدام 
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 چالش: 

 را دوباره ایجاد کند.  زننده میتواند موقعیت ها یا خاطرات آسیب  کار این  
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  بزنحدس را نام من . 55
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 یخ شکن؛ معرفن 
 

 اهداف: 

کت کنندگان آشنا شدن *  با سایر ش 
 ارتباط و همدست  در یک گروه  ایجاد*

 
 : گروه هدف

 . گروه هایی از مردم که همدیگر را نمی شناسند 
 

 مدت زمان: 

 ده دقيقه. 
 

 گام به گام:   روش شناش

کت    .1  شخصیت خود را بگوید.   3کننده بخواهید  از یک ش 
ی

 ویژگ

کت کننده اول را حدس  .2 کت کننده دوم بخواهید که نام ش   بزند.  از ش 

کت کنندگان دیگر آن را     .3  تکرار کنید.   با ش 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 هیچ کدام 
 

 چالش: 

 هیچ کدام 
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 . کمک! 56
 
 

 کليدواژه: 

 تازه واردان؛ موقعیت های دشوار یا خطرناک  ؛مهاجران
 

 اهداف: 
ن کشور مبدا و کشور مقصد   . هستند که با یک وضعیت دشوار مواجه  زماین    ، *درک تفاوت های بی 

ن *قادر بودن به استفاده از نشانه ها و یا کلمات مناسب برای    . کمک گرفی 
 

 : گروه هدف
 گروه های یک به یک یا کوچک مهاجران به ویژه تازه واردان 

 
 مدت زمان: 

 ده دقيقه. 
 

 گام به گام:   روش شناش

کت کنند  .1  است.  دزدي کرده  از آنها  يگی   ن ا خيابدر که   ندتصور کن  یدبخواه   گان از ش 

س .2  د. کار ميکنن چه  معمولا  ید بثر

کت کاغذروی  .3 درخواست کمک کنند یا با    ند تا بنویسبگویید  کنندگان    حرفهای درست را به ش 
 د. ن پلیس تماس بگث  

 
در  در یک تصادف یا افتادن   نموقعیت های مختلفن مانند آسیب دیدمیتوان از : توجه

 خیابان استفاده کرد. 
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 منابع مورد نیاز: 

 *قلم 
 *کاغذ 

 
 چالش: 

 را دوباره ایجاد کند.  ننده میتواند موقعیت ها یا خاطرات آسیب ز  کار این  
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 های من؛   ارزش. 57

 توهای ارزش  
 
 

 کليدواژه: 

 مختلف؛ فرهنگ های مختلف؛ تحمل  ارزشهای 
 

 اهداف: 
ن دیگران و پذیارزشهای کردن ارزشهای خود، مقایسه آنها با    مشخص *  . دیگرانمتفاوت ارزشهای   رفی 

 . نقادانه به صورت*تشویق برای مشاهده ارزشهای خود 
 

 : گروه هدف
 .
ی

 گروه هایی از نوجوانان و بزرگسالان از زمینه های مختلف فرهنگ
 

 مدت زمان: 

 دقیقه   30  -20
 

 گام به گام:   روش شناش

 را از لیست آماده شده بخوانید.  ارزشها یگ از  .1

سید که آیا با آن موافق هستند   .2 کت کنندگان بثر  . یا مخالفاز ش 

سید که یگ از   .3 کت کنندگان بثر توضیح  خود را مخالف    و از فرد دیگری دلایلموافقت دلایل  ش 
 . دهند 

 . بگویند خلاصه  به صورت   ، دوی آنها بخواهید که دلایل فرد دیگر را بدون قضاوت در مورد آنها  از هر .4

 کنید.   صحبت در مورد موارد بالا  .5

 
 مورد نیاز:  موارد 

 ارزش ها *فهرست  از 
 *قلم 
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 *کاغذ 
 

 چالش: 

ی شود.   این احتمال وجود دارد که این فعالیت باعث درگث 
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 ها  . فرهنگ و نقش58
 
 

 کليدواژه: 

؛ فرهنگ   نقش های جنسیت 
 

 اهداف: 

 *درک نقش های جنسیت  در کشور مقصد. 
 تمام 

ً
رفتارهایی که مردانه یا زنانه تلف  میشوند، محصول  *تأمل در این واقعیت که تقریبا

 است و ذای  نیست. فرهنگ 
 

 : گروه هدف
 نوجوانان و بزرگسالان 

ی
 گروه های کوچک چند فرهنگ

 
 مدت زمان: 

 دقیقه   30  -20
 

 گام به گام:   روش شناش

 ها   از هر  .1
ی

کت کننده بخواهید که بر روی ورقه بزرگ کاغذ ویژگ مرد در فرهنگ  و رفتار زن و  ش 
 بنویسند. را خود 

 ها و رفتارها بحث کنید.  .2
ی

مقصد  کشور    دهید که چگونه آنها باتوضیح   در مورد این ویژگ
 . هستند متفاوت 

 
 داد:  انجام را به روش های زیر  فعالیت توان این ی متوجه: 

 های توصیف شده  .1
ی

کت کنندگان میتوانستند نقش هایی با ویژگ  . اجرا کنند ش 

 ها و رفتار زنان و میتوانند آنها  .2
ی

کنند، روی  در کشور مقصد پیدا  دارند مرداین را که انتظار  ویژگ
 کاغذ بنویسند. 

R
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 مورد نیاز:  موارد 

 *ورق بزرگ کاغذ 
 *مداد 

 

 چالش: 
 
ً
گذار کلیشه های جنسیت  ممکن است عمیقا  . باشد   تاثث 
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  بکش  تصویر من را به . 59
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 نفس عزت  ؛ آشناشدنیخ شکن؛ با یکدیگر  
 

 اهداف: 

 بینید.   *تأمل در مورد اینکه چگونه خودتان را می
 *مقایسه دیدگاه های مختلف. 

 
 : گروه هدف

 نمی شناسند.  را  همدیگر گروه هایی از نوجوانان و بزرگسالان که 
 

 مدت زمان: 

 دقیقه   30  -20
 

 گام به گام:   روش شناش
کت کنندگان بخواهید  از هر .1 شناسایی میکنند  خودشان را که با آنها   از لیست   صفت 3یک از ش 

 آنها را بنویسند. را انتخاب کنند و 

کت کنندگان را در گروه ها یا   .2 حدس بزنند که  آنها باید سپس  د. ی قرار ده   دو نفره   گروههای ش 
کت کننده دیگر )ها( کدام یک از آن    ها را انتخاب کرده است. صفتش 

خود را میبینند، تأمل  آنها از آنها بخواهید تا در مورد اینکه دیگران چگونه آنها را میبینند و چگونه  .3
 کنند. 

 
 مورد نیاز:  موارد 

 *کاغذ 
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 *مداد 
 های شخصی ما را به طور مثبت توصیف می کنند 

ی
 . *فهرست  از خصوصیای  که ویژگ
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 چالش: 

 کدام هیچ  



 

 

 بسازید.  ابزار خود را  
 
 
 
 
 
 
 
 

 کليدواژه: 

 
 اهداف: 

 

 : گروه هدف

 

 مدت زمان: 



 

 

 : گام به گام  روش شناش 

 

 منابع مورد نیاز: 

 

 چالش: 
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 کلمات نهایی 

ش  ابزار آیا شما به این جعبه  در جامعه  آنها را تا بتوانید  ند به شما کمک کرده ا  ها آن آیا  و  داشتید؟   دسث 
ید خود   ی است که کتاب  این    ! خوشحال کنندهچه  ؟  بکاربثی ن داشت دقیقا همان چث  انجام    قصد 
 . دهد 

 
ی را که به دنبالش بودید ن تطبیق داده  گروهتان   یا ابزاری را با نیازهای   د؟پیدا نکرده ای  آیا هنوز چث 

   . مدهی ادامه خود حرکت به و  . ببخشیمبهبود این کار را به ما کمک کنید تا لطفا   ! عالی است  اید؟ 

 
فتحال    در   که این یک کامپاندیوماز آنجا   ن است، شما    پیش  خود را   نظراتمیتوانید ابزار و    نث 

اک بگذارید.   در فرمی    ابزارها و یادداشت های خود را با استفاده از   میتوانید  شما  مجموعه به اشث 
اک گذا  اک بگذارید.  شتیم که در بالا به اشث   به اشث 

 
ن به صفحه وب  ابزارها، راهنمایی ها،اطلاعات مربوط به     MultiPLUS+ Projekt  و ایده ها نث 

(www.multiplusprojekt.com)  فرم    است   مرتبط پلت  در  است:    شده   گنجاندهو 
www.interculturaltrainingtoolbox.eu .    کنید توانید تمام مواد را از این پلت فرم دانلود    می   شما

 و به راحت  با ما ارتباط برقرار کنید. 

 

 چاپ شده: 
جمعی  ابزار  جعبه    این  تلاش  یک  دهنده  میان  نشان  پلایرهای در  در    مولت     کشورهای فعال 

به مولت  پلایر دیگری    مولت  پلایری   از یک  ای است که  مجموعه  است. +  MultiPLUS  کنشسیوم
است.  از    سازمان  ساخته شده  همکار  پلایرهای های  اک   مولت   اشث  به  در  و  منظم  گذاری    خود 

 حمایت می کردند. آنها   سازماندهی ابزارهای کاری 

 
ان این     کاستیلو   نایاریو    آگاراته  ویرجینیا    --  گراتز گرگوریو گارسیا ، امگا    --  نسخه برای اروپا  شدبث 

سار هلنا    —  اسلوونسکا فیلاتروپیا  و   . لیثی

 
   روتز  -کاستیلو  نایاری  شده و توسط   ریوایز مکینسون تصحیح و    توسط ریچل نسخه انگلیسی  

 شده است.  امگا گراتس( طراج و نظارت)
 

 تومل تصاویر: هلن 

http://www.multiplusprojekt.com/
http://www.interculturaltrainingtoolbox.eu/
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MultiPLUS  +2022  -    2020  + با همکاری اتحادیه اروپا در اراسموس   پروژه ای است که  
ن مالی ش  . ده استتأمی 

 
ن خروجی پروژه ابزار یا  جعبه   است.  +  MultiPLUSکامپاندیوم دومی 

 کشور اروپایی متحد میکند:   5پروژه پنج نهاد را در شاش  این 
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پلاس +   مولت  
مهاجر   مولت  پلایرهای

 ارتباطی میسازند.   پل 

https://www.multiplusproject.com /

از تولید این نشریھ بھ منزلھ  تأیید مطالبی  حمایت کمیسیون اروپا
 کند و کمیسیوننیست کھ  فقط نظرات نویسندگان را منعکس می
 تواند در قبال ھرگونھ استفاده از اطلاعات موجود در آن نمی
مسئول باشد

http://www.multiplusproject.com/
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